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 دهیچک
س یبا نگاه صنعت یتطور نظام بانکدار ریبه  سل چهارم انقلاب  ضرورت توجه در  ،یدر جهان و عبور از ن

همچنان در کل جهان کاربرد هوش  حالنی. باادهدیرا نشان م یانکداردر نظام ب یهوش مصنوع یریکارگبه

مقررات خاص خود اسننن ؛  بر یمعمولاً مبتن ینظام بانکدار رایاز ابهام قرار دارد؛ ز یادر هاله یمصننننوع

 یبانک ستمیس یبر هوش مصنوع یتقلب، مبتن صیتشخ یهاسامانه رشیپذ یمطالعه بررس نیهدف ا نیبنابرا

شفاف با تمرکز س . روش ا  یبر اعتماد و  ساس راهبرد کم قیتحق نیا ستفاده از نرم یبر ا س  که با ا افزار ا

SPSS23 س . جامعه آمار لیمورد تحل شعبه مرکز یتمام قیتحق نیا یقرارگرفته ا و  یلبانک م یکارکنان 

ستان یکیتجارت  س یغرب یهااز ا س  که از  اند. از هره گرفتبه یدر نظام بانک یهوش مصنوع ستمیکشور ا

وان عنبه یزیحسابرسان و کارکنان بخش مم ،ینفر متخصص بانک 752کوکران  یتعداد و بر اساس رابطه نیا

( 68/0شنامه )پرس ییایپا زانیاس . م شدهعیآنان توز نیدر ب کرتیل یانهینمونه انتخاب و پرسشنامه پنج گز

که اعتماد و  دهدیپژوهش نشننان م نیا جیشننده اسنن . نتاواقع دیی( مورد تأ62/0به مقدار ) زیآن ن ییو روا

شته و به هر م گریکدیبا  یتوجهطور قابلبه  یشفاف شفاف زانیارتباط دا  شیافزا عتمادد، اشو شتریب  یکه 

 زانیمم حسابرسان و نیاس . همچن یهوش مصنوع رشیپذ یبرا کنندهینیبشیپ نیتریو اعتماد، قو ابدییم

صنوع یو افراد یداخل شان م رشیبه پذ یشتریب لیسروکار دارند، تما یکه باهوش م . دهندیآن از خود ن

صنوع رشیپذدر  رگذاریعامل مثب  و تأث کی زیعلاوه انطباق با مقررات نبه سوب م یهوش م . از ودشیمح

و هم  میصنننورت مسنننتقهم به ،یو انطباق با مقررات و تجربه مواجهه باهوش مصننننوع  یشنننفاف یطرف

 .گذارندیمثب  م ریتأث یهوش مصنوع رشیاعتماد( بر پذ قی)از طر میتقرمسیغ

 . یو هوش مصنوع ینظارت قیشناخ  تقلب، تطب :هاواژهکلید
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 مقدمه 

شیامروزه  ستفاده روزافزون از یادگیری ما سیاری از زمینها صنوعی در ب شاهدهن و هوش م  ها م

ی تمختلف خدمای بخشهادر ست كه ری ابسیا هایتوانمندیدارای مصنوعی ش هوشوووود. می

(.  0202، 1و همکاران شووولید) خدمات كمک نماید كنندگاندریافتو  دهندگاناارائهتواند به می

های حجیم داده ازنه اهوشمند گیریبهرهو لگوها اشناسایی ابزار برای یک  عنوانبهمصنوعی ش هو

به مؤسوووسوووات و قابتی ر هایینههززار و باشوووناخت ن و مشتریای هازنیادرك تواند در جهت می

 ترعیسرطور نیز به دنیای بانکداریدر این میان (. 0202 ،0و همکاران حسینها كمک نماید )شركت

 ر صوون تدر ایجاد تغییرات د گامشیپو هوش مصوونوعی  اسووتاز هر زمان دیگری در حال تغییر 

عملکرد  مانندهایی زمینههای هوش مصووونوعی در بانکداری در فناوری رونیازابانکداری اسوووت  

تواند های مالی و غیره میها، محاسووویات صوووورتل دادهوتحلیتجزیه ،عملیاتی، پشوووتییانی مشوووتری

 . (1220و شمس الهی،  محمدیكارساز و مؤثر باشد )

سود و شفافیت به ارتقای رضایت یش افزاضمن  توانندیممصنوعی ش هوده از ستفاابا  هابانک

افزایش تورم  بهباتوجهاز طرفی (. 3،0202تایو سووانج نیسووامسووود ق،یتوفبند )مشووتریان نیز دسووت یا

جهانی و گردش نقدینگی در سیستم بانکی، لزوم شفافیت، جلوگیری از تقلب و اختلاس و نظارت 

ستا  ست. در همین را ضروری ا صنوعدقیق بر این حجم از منابع پولی  ار عنوان یک ابزبهی هوش م

در مورد  مهمراه با مسائل مهتطییق، های میتنی بر در محیط ژهیوبهمالی، و  پولیدر عملیات اساسی 

طور هب تشووخیت تقلب در بخش بانکداری ینهیدرزمتواند می سووازمانیشووفافیت، عدالت و اعتماد 

این فناوری توانایی همچنین (. 0202، 2نالی و پاسووتوس مک) داشووته باشوودچشوومگیری اثربخشووی 

شفق ق،یشف ،نینورمؤثر را دارد ) تخدمائه ش اراگسترو یندها آفرد بهیوو  سازیبهینه ، 2احمد و ا

های بر یادگیری ماشوووین و تشوووخیت تراكنش میتنی یهافنكارگیری هب درلیل دهمین (. به 0203

ناسووووالم لب و  ،بانکی  كاهش تق به  یده یكلاهیردارمنجر   در یردارهیكلا كهینحوبه  گرد
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 ۰2های سووالم تا اشووتیاه بر روی تراكنشگذاری نشووان زمانهمو  درصوود 22های بانکی تا تراكنش

 است. افتهیكاهشدرصد 

ه ب كمکیهوش مصوونوعی در بخش بانکداری از یک ابزار بر اسوواس تشووخیت تقلب امروزه 

كلاسیک میتنی  یهاسامانهبرخلاف  وجودنیباا ست.ا شدهلیتید ریسکكاهش ركن اصلی یک 

هستند كه مانع از درك و هشدارهای تشخیت ی های سیاهج یهماشین  ی یادگیریهابر قانون، مدل

سان مالی می شنا سان و كار سابر سط ح سخگویی و قابلید. شونتقلب تو شفافیت، پا ت این فقدان 

 (XAI) های هوش مصنوعی قابل توضیحبرد و مستلزم همسویی چارچوبحسابرسی را از بین می

های رشوود روزافزون دادهت. لذا با تفسوویر نظارتی اسوو و یخودكارسووازبرای پر كردن فاصووله بین 

سیاتی  سیاری از مو  افتهیشیافزاها نیز آنبانکی، نیاز به امنیت و توان محا راكز مالی، به همین دلیل ب

صنوعی  ستفاده از هوش م و  سالهی) برندشان را درك كرده و از آن بهره میكاری درروندالزام ا

های های سوونتی را كنار گذاشووته و روی به فناوریهایی كه روشانکامروزه ب(. 0202، 1همکاران

سال نوین آورده ساس . اندافتهیشیافزا 021۰اند از  صورت گرفتهبر ا ضر مطال ات   52، در حال حا

صد از بانک ست، در 122از  بیششان های جهان كه مجموع داراییدر ستفاده  میلیون دلار ا حال ا

بر  .(1223مروت، نظری زاده و حقیری دهیارز،  بهادر) ماشین هستند از هوش مصنوعی و یادگیری

، اسووترالیا، آلمانهای كشووورهای دهد كه بانکهمین اسوواس مدارك و شووواهد موجود نشووان می

مک هوش و بانک تجارت با ك ایران مركزیبانک ، نیوزیلند، بریتانیا، بانک مركزی اروپا، سوئیس

سته صنوعی تا حدودی توان ست یابند )اند بم شفافیت د سک تقلب و  شمس محمدیه ری الهی،  و 

1223.) 

ست، همچنان  صورت گرفته ا سابا تمام مطال ات و تحقیقاتی كه تاكنون  شکاف ا سی در یک 

ده از در اسووتفاتوانند میو اعتماد  كه چگونه شووفافیتوجود دارد و این بحث مطرح اسووت ادبیات 

 بگذارند؟أثیر تتطییق های متمركز بر نوعی در محیطتشخیت تقلب میتنی بر هوش مص یهاسامانه

صنوعی  مطال ات اگرچه سوگیری را بر پذیرش هوش م شفافیت و  اند، اما كرده دتأییقیلی تأثیرات 

كه این عوامل را در ارتیاط با پذیرش بررسوووی نموده های تركییی را مدل ،ت داد كمی از مطال ات

 ندرتبهگذشوووته علاوه بر این، مطال ات اند. كرده گیریهوش مصووونوعی در صووون ت مالی اندازه
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صنوعی هوش م یهاسامانهاعتماد به  و و همچنین فرهنگ محلی تطییقفشارهای نظارتی محلی برای 

سی كرده سیناند )برر سین  0202، 1و همکاران ح ستفاده از 0202، 0و همکاران ح (. علاوه بر این ا

ها، ، كاهش خطاها، كاهش هزینهسووورعت و دقت افزایشتواند به ماشوووین و هوش مصووونوعی می

ار مشتریان كمک بینی رفتها و پیشسریع دادهوتحلیل تجزیه، بهیود تجربه مشتریروندها، بینی پیش

ت اعتماد و پذیرش تشخی، هوش مصنوعی ،ت امل بین شفافیت، هدف از این مطال ه رونیازاكنند. 

ستتقلب  سترش كه می ا سط و گ ص  كمک نمایدات موجود ادبیتواند به ب سؤال ا لی این بنابراین 

تأثیر  اریداعتماد بر پذیرش هوش مصنوعی در تشخیت تقلب در بانکو  شفافیتچگونه  كهاست 

 گذارد؟می

 ادبیات و پیشینه موضوع

  3ریتود ت.سا شدهانجاممصنوعی ش توسط توس ه هو صنایع مختلف عمدتاًل در یجیتات دتحولا

ندیممصنوعی ش هوست كه ام تقد ( 0200) و هد م دنجا، ادهدیمم نجان انسااكه ری را كا توا

تر پیش كهاری، بانکددر مصنوعی ش هو .هدم دنجاا هاانساناز تر ابر یا فرابررا تفکر و  یریگمیتصم

(.  0212، 2لتیموراسووت ) بازكرده، امروزه در سوویسووتم بانکداری جای شتن دانسااكت ربه مشانیاز 

 یگذارهیسرمامدیریت در  یریگمیتصمی یندهاآفر قد است كه هوش مصنوعی ( مت0203) 2جاین

و ی اسوووتفاده از هوش مصووونوعاسوووت. داده یش افزرا ا هابانکكلی دآوری سوه و بخشیدد بهیورا 

شی شخیت تقلب در بانکداری را تغییر داده رویهن یادگیری ما شو های ت خیت كارایی و دقت در ت

شکوك تراكنش ست. را افزاهای م شخیت تقلب با یش داده ا صنوعی از عملکردكمک ت  هوش م

  0202، ۰و همکاران یآباد )آل اسووت شوودهلیتیدمکمل به یک ابزار اصوولی پیشووگیری از تقلب 

از ی در حال عمدتاً از طریق افزایش دیجیتالی شووودن و الزامات نظارتاین امر  .(0202، 5اگانتی بیج

ست. ادی سیر، اعتماد و تحلیل و قابلیت ، فناوری این كارگیریبه، حالنیباا ا در كنار را یت شفافتف
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شخیت هاییند و نگرانیكایجاد میعدالت  شتیاهات كه در ارتیاط با ت د را كم وجود دار تقلب و ا

 (.0200، 1و كاریز مرشدكند )می

 هك هاییآن ژهیوبه) های هوش مصوونوعیسوونتی میتنی بر قانون، مدل یهاسووامانهدر مقایسووه با 

خود را  لاستدلا نمایند كه منطقسیاهی عمل می هایعمیق( هستند، همانند ج یه یادگیری بر متکی

برای  هوش مصنوعی راتوسط تقلب و اعلام اثیات كنند  چنین امری می پنهان تصمیمات در پشت

خودكار  یریگاعتماد به تصمیم جهیدرنتكند و میمواجه  چالش ممیزان تطییق اسناد باحسابرسان و 

 (.0202، 0اندرا)د كنرا تض یف می

 تقلب تشخیصهوش مصنوعی و قابلیت 

و  (رمزگذارها خود) شوودههای یادگیری نظارتعموماً از تركیب الگوریتمماشووین  هایسووامانه

و  كیم)د برنهای غیرعادی بهره میبرای شوووناسوووایی تراكنش (های انزوامانند جنگل) بدون نظارت

رمزگذارها  خود كهدرحالیاسووت،  نشوودهنظارتانزوا روشووی  جنگل درواقع(. 0202، 3همکاران

طور مسوووتقیم های انزوا بهجنگلهمچنین  شووووند.شوووده آموزش داده میصوووورت نظارتم مولاً به

رمزگذارها با ایجاد یک نمایش فشووورده از  خود كهدرحالیكنند، های پرت را شوووناسوووایی میداده

یده های پیچهایی با تحلیل دادهچنین روش د.كننهای پرت را فراهم میهها، امکان شناسایی دادداده

شخیت تقلب می ستخراج الگوهای مرتیط، موجب بهیود دقت ت  هاسامانه، این حالبااینشوند. و ا

 طییق اسوونادتتواند در كاربردهای مرتیط با همین موضوووع می بنابراینم مولاً فاقد شووفافیت هسووتند، 

در چنین مواردی، ارائه توضیح مناسب برای هر تراكنش مشکوك امری ضروری  د ساز باشمشکل

 (.0202، 2و همکاران )حسینت اس

ای به استفاده از رویکردهای هوش مصنوعی طور فزایندهمالی بهبسیاری از مؤسسات و نهادهای 

ضی صمیمتواند این هوش میاند، روی آورده 2حقابل تو سیر فرآیند ت ضیح و تف ه زبانی برا  گیریتو

 صوونوعیم هوش مدل یک خروجی اینکه بجای ،دیگرعیارتبه تیدیل نماید.برای انسووان  فهمقابل
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ضیح  گردد  ارائه نتیجه یک عنوانبه صرفاً ستبهدهد كه چرا این نتیجه خاص میتو و چه  دهآمد

محلی قابل تفسیر  هایو مدل 1فن شاپ دربرگیرنده. این فنون اندگیری مؤثر بودهعواملی در تصمیم

ات توضوویح اهای هوش مصوونوعی بمدل این ابزارها به تیدیل خروجیبین اسووت. های پیشو یا مدل

 در روش (.0202، 0و همکاران )یو ها را درك كنندآن راحتیبهها كنند كه انسانشفاف كمک می

ی گی خروجویژ یکآنشود كه نقش ، برای هر ویژگی ورودی یک مقدار اهمیت ت یین میشاپ

كند تا یک مدل پیچیده را در تلاش می بینپیش از سوووی دیگر، تکنیک د.دهخاص را نشووان می

ساده موردنظرمحل  ستفاده از یک مدل  شنتخمین تر با ا سطح فردیبزند و به رو  سازی نتایج در 

 (.0200 یونیسز،)د كمک كن

  ابزارهاهم دارند  زیرا این هایی تمحدودیاند، اما امیدواركننده هرچندها این روش حالبااین 

واق ی ر زمان د پذیری تشووخیت تقلبممکن اسووت در مقیاس ،به دلیل نیاز بالا به منابع محاسوویاتی

 هاآنسووازی پیاده یهای این ابزارها گاهی وابسووته به نحوه، خروجیدچار خطا شوووند. علاوه بر آن

، دلایلبه همین  ند.ارتی و ممیزی ایجاد كنهایی در فرایندهای نظتواند ناسوووازگاریكه میدارد 

ها برای ایجاد ت ادل میان قابلیت توضوویح و عملکرد در تشووخیت تقلب، به سوومت اسووتفاده از بانک

یادگیری های تركییی هوش مصووونوعی پیش میمدل با  كه رویکردهای میتنی بر قوانین را  ند  رو

شین تلفیق می شانهای واق ی نمونه(. 3،0215كروتد )كننما صنوعی دهنده كاربرد عملن ی هوش م

افزایش شوووفافیت و قابلیت درك تصووومیمات و اقدامات ها هسوووتند. هدف از آن 2پذیرتوضووویح

سان هایسامانه صنوعی برای ان ست.هوش م صنوعی دیگرعیارتبه ها ضیح، هوش م لاش ت پذیرتو

صنوعی چگونه به یک نتیجهمی ستم هوش م سی سی كند تا به ما بفهماند كه یک  ست و خاص ر ده ا

، 2و همکاران )دیچو اینکه فقط یک خروجی را ارائه دهد جایبهچرا این تصوومیم را گرفته اسووت، 

0202).  

 

1 SHAP (SHapley Additive exPlanations) 

2 . Yeo et al 

3. Groot 

4. Explainable Artificial Intelligence 

5. Dichev etal 
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 شفافیت و اعتماد

در  ویژهبهاعتماد یک ركن كلیدی برای اجرای مؤثر هوش مصنوعی در تشخیت تقلب است، 

ابرسوووی اسوووت. لذا كاركنانی كه كه بر اسووواس تطییق همراه با ممیزی و حسوووهای بانکداری بخش

باید بتوانند هشوودارهای میتنی بر هوش مصوونوعی را ممیزی و انطیاق اسووناد ف ال هسووتند،  یدرزمینه

ت، بدون شووفافیزیرا   دخودكار اطمینان حاصوول شووو هایسووامانهدرك و اثیات كنند تا از اعتماد به 

دهد  و كاهش میمصوونوعی را محدود  رود و تمایل به اسووتفاده از ابزارهای هوشاعتماد از بین می

 (.0201، 1و ایوب )اشفاكباشد  بخشرضایتآن  كنندگیتسهیلو حتی اگر مزایای عملیاتی 

میهم  وپیچیده به دلیل  یادگیری عمیق هایسووامانهویژه هوش مصوونوعی، به ب یابیهای تقلمدل

سناد در حسابرسان  كردن تفسیر تأثیر  د. چنین امریكنمییهم را تا حدودی مها تراكنشو ممیزان ا

ستقیمی بر پذیرش نظارتی صنوعی م (  0202) و همکاران ، اخترمثالعنوانبه. دارد و كنترلی هوش م

 اییهای قضووویژه در حوزهبرد، بهاعتماد حسووابرس را از بین می ،كه ابهام الگوریتمیاظهار نمودند 

كشووورهای در هایی كه در بانک سووت. بر این اسوواسا موردنیازكه توضوویحات هشوودارهای تقلب 

صنوعی بهره می صوص از هوش م ستند فزایندهطور گیرند، بهخارجی در این خ ستار این ه ای خوا

صنوعی هایسامانهكه  سیر و آماده برای ممیزی ارائه دهنخروجی ،هوش م ، 0)پرایسد های قابل تف

د فن شووواپ و ضووویحی، مانناقدامات توموردی یا  یانتخابو قیول پذیرش (. از سووووی دیگر 0202

برخی از  كهدرحالی د.كنسوووسوووات را بیشوووتر پیچیده میؤ، اعتماد به م3در ماشوووین پذیریتوضووویح

ستفاده می كنندگیتوصیفی ابزارهااز  هاو بانک سساتؤم یگر از ، برخی دكنندهوش مصنوعی ا

 د.شومیكه منجر به نظارت متفاوت  برندبهره می پر ریسکاین ابزارها فقط در موارد 

ض یف   شخیت تقلب را ت شروعیت نتایج ت ست درك از عدالت و م سازگاری ممکن ا چنین نا

شار بهاردواج ود )كن سیتیبانک حالبااین(. 0202، 2پارا  بانک و باركلیز، از طریقهای غربی، مانند 

ستم سی سیاه و پرتکیه بر  صنوعی ج یه  شخیت تقلب در های هوش م سمت كارایی ت  سرعت، به 

 

1. Ashfaq & Ayub 

2. Price 

3. Local Interpretable Model-agnostic Explanations 

4. Bhardwaj & Parashar 
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كشورهای منطقه آسیا های بانک(، اما 0202، 1و سدرا یكالوراچدارند )تمایل بیشتری ن واق ی زما

ند  مارامان نک ملی قطر و ا حهتبا مت مصووووال به قی عملکرد  ازنظرهای جزئی ، حتی اگر این امر 

و  یالدوسووور)د نظارتی تمركز دارن قییتطیشوووود، بیشوووتر بر قابلیت توضووویح و ، منجر تشوووخیت

های م (.2020، 0همکاران فاوتاین نگرش راهیرد حاكمیتی را در ت یین  و ت های  تار نقش سوووواخ

 د.كنمصالحه بین كارایی مدل و شفافیت من کس می

 قضاوت انسانی در تشخیص تقلب

سان، همواره به شفافیت بوده و خواهد بود. در طول تاریخ ان ستی و    فافیتش جهتبدیندنیال را

شخیت تقلب میت صنوعی در حفظ اعتماد به ت ست. ایک عامل كلیدی هم مهم و هم نی بر هوش م

مغرضووانه یا از سوووی حسووابرسووان و ممیزان، توسووط هوش مصوونوعی  شوودهگرفتهاگر تصوومیمات 

شوووود میبا مقاومت مواجه كاربرد آن پذیرش زیادی  احتمالبهتشوووخیت داده شوووود، آمیز تی یض

قش اسوواسووی در پذیرش ابزارهای هوش ن بنابراین شووفافیت و درسووتی  (0202، 3و همکاران بارنز)

هوش  هایسوووامانهدهد كه چگونه می (. این عامل نشوووان2،0202ولزواركود )كنمصووونوعی ایفا می

شفافیت،مصنوعی، در صورت عدم  سوگیریمی توجه به  سته  ا تداوم ر دستگاهیهای توانند ناخوا

(. در همین زمینه 0202، 2نسووواكسووونا و همکارااز آن را بدبین كنند ) كنندگاناسوووتفادهد و بخشووون

درك شده را هنگام پذیرش هوش مصنوعی شفافیت شواهدی از تحقیقات وجود دارد كه عملکرد 

تقویت كند  ار تواند اعتمادمی شووفافیت و عدالتتشووخیت تقلب، ند و عقیده دارند كه كنتأیید می

، ۰انو همکار رایفوند)شوووند هوش مصوونوعی  هایسووامانهبه اجرای ی ترغیب متخصووصووان بیشووترتا 

هوش  توسوووط شووودهگرفتهباید تصووومیمات  تنهانهكنند كه این رویکردها اسوووتدلال می(. لذا 0202

 قضاوت كرد.منصفانه استفاده از آن نیز مصنوعی توضیح داده شوند، بلکه باید در 

 

1. Kaluarachchi & Sedera 

2. AL-Dosari et al 

3. Barnes et al 

4. Wells Fargo 

5. Saxena et al 

6. Fundira et al 
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 هوش مصنوعیاخلاق و 

صنوعی شاره دارد كبه مجموعه اخلاق در هوش م صول و رهنمودها ا ه برای اطمینان از ای از ا

سئولانه از  ستفاده م س ه و ا صنوعی  هایسامانهتو ضعهوش م س شدهو صول بر پایهت. ا ایی هاین ا

وار و جلوگیری از تی یض اسووت پذیری، حفظ حریم خصوووصووی، مسووئولیتچون شووفافیت، انصوواف

ست صلی، هدف درواقع .ا سو ا شرفت كردن هم صنوعی هوش فناوری پی سانی هایباارزش م  و ان

ر بشووود انجام میمصوونوعی  باهوشكه  یهایاسووت  زیرا اگر ف الیت آن عمومی منف ت از طمینانا

ر این، علاوه ب. توانند عواقب بدی داشته باشندشوند، میهای مغرضانه یا نادرست ساخته اساس داده

خیلی عجولانه ساخته شوند، اصلاح  یادگیری ماشین هایهای هوش مصنوعی و مدلاگر الگوریتم

ذیرش پبنابراین   غیرقابل مدیریت خواهد بود كنندگاناسووتفادهشووده برای های آموختهسوووگیری

المللی ینهای نظارتی بامروزه بیشتر توسط دستورال مل ،اخلاقی هوش مصنوعی در تشخیت تقلب

صلی ند.كنو پاسخگویی را تضمین میشفافیت دالت، شود كه عتنظیم می ستانداردهای ا قابلیت ، ا

ذا كشورهایی د. لكنننیاز برای استفاده اخلاقی مطرح میعنوان پیشتوضیح و كاهش سوگیری را به

، ندگیردر این منطقه كه از هوش مصووونوعی در بانکداری بهره می امارات متحده عربی و قطرمانند 

ستورال م سچیوتمیو اجرا های مالی تنظیم ویژه در بخشها را بهلاین د علاوه بر (. 0202 ،1كنند )

با مدیریت اخلاق هوش مصووونوعی مقررات ها رویکردهای تركییی تنظیم رسووومی این، بانک را 

ند طراحی همسوووو مدلكرده و از  داخلی ادغام مان به و برای حمایت ( EADبا اخلاقیات )هایی 

 نمایند.محور اسوووتفاده میی، قابلیت ممیزی و ارزیابی ریسوووک انسوووانحداقل رسووواندن سووووگیر

هسووتند.  0(LIME) وضوویحات مدل قابل تفسوویر محلیها و تاز فن شوواپویکردهای تركییی فراتر ر

یح كه توضوو گیرندبرمیهای تفسوویرپذیری جدیدی مانند توضوویحات خلاف واقع را در ها روشآن

 و های ورودی ممکن اسووت بر تصوومیمات هشوودار تقلبهدهند چگونه تغییرات كوچک در دادمی

 (.0202، گیو و یوارتیپولند )تأثیر بگذار خطا

 

1. Schuett 

2. Local Interpretable Model-agnostic Explanations 

https://avir.co.com/fa/blog/what-is-machine-learning
https://avir.co.com/fa/blog/what-is-machine-learning
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 پیشینه پژوهش

مالی و بانکداری كشووور ما  هایسووامانهكارگیری ماشووین و هوش مصوونوعی در به كهازآنجایی

  بنابراین نندكصورت محدود استفاده میو فقط دو بانک از آن به هنوز چندان عمومیت نیافته است

ورت به برخی از تحقیقات ص حالبااینباشند، در این حوزه نیز فراوان نمی گرفتهانجامهای پژوهش

شاره می شرح ا شمس الهی ) محمدیكنیم. گرفته داخلی بدین  تأثیر »ای با عنوان (، مطال ه1220و 

صن ت بانکداری صنوعی در  صفناوری، انجام دادند. آنان «هوش م نوعی در بانکداری های هوش م

شتری و مانندهایی در زمینهرا  شتییانی م صلی، عملکرد عملیاتی، پ ها داده وتحلیلتجزیه  بانکداری ا

اشووین و میتنی بر یادگیری م هایفنكارگیری هبا ب. نتایج آنان نشووان داد كه قراردادند موردبررسووی

 كهحوینبهداری گردیده یرلاههای بانکی ناسوووالم منجر به كاهش تقلب و كتشوووخیت تراكنش

تا یرداری در تراكنشلاهك بانکی  مانهمدرصوووود و  22های  یاه بر روی  گذاریعلامت ز اشوووت

سالم تا تراكنش س یافتهكاهشدرصد  ۰2های  صنوعی، بانکداری دیگر فقط  ازنظرلذا  ت.ا هوش م

بر متنوع  دماتیمدرن با ارائه خداری جدیدی از بانک املاًیک شوواخه فیزیکی نیسووت، بلکه دنیای ك

ناوری د. همچنین این فكنبسووتر داده و پردازش آن به رشوود و گسووترش اقتصوواد دیجیتال كمک می

یت و جلوگیری از ك جاد امن کداری برای ای بان جدیدی را در  های  مالی و  هاییرداریلاهبسوووتر

لهبدینبانکداری ایجاد كرده و  فاده از هوش مصووونوعی  وسوووی  و به نحو مطلوبتوان میبا اسوووت

 ت. در جهت پیشرفت بانکداری نوین گام برداش آمیزیموفقیت

تأثیر رویکردهای نوین در »(، در پژوهش خود با عنوان 1223ن )شوووایاا و كی عیداللهیهمچنین 

كردند كه  ، بیان«استفاده از هوش مصنوعی در صن ت بانکداری ایران: با تمركز بر بانک ملی ایران

ی های هوش مصنوعباید به تکامل خود ادامه دهد، پذیرش فناوری لهرحابهصن ت بانکداری ایران 

برای دستیابی به كارایی عملیاتی، افزایش امنیت و حریم خصوصی و ارائه خدمات بهتر به مشتریان 

 اندازچشووومتأثیر هوش مصووونوعی بر تحول فناوری بانک ملی و اسوووت. در حقیقت بسووویار مهم 

ن و در نحوه عملکرد بانک، ت امل با مشووتریالابی انق، اورانهتحول فن تر بانکداری و سووفرگسووترده

نوعی، های هوش مصوواز فناوری گیریبهرهبانک ملی با بیشووتر اسووت. در این زمینه تضوومین امنیت 

بهیود ، گیریتصووومیمهای قابلیت ،تجربیات مشوووتریان را افزایش داده، بلکه كارایی عملیاتی تنهانه
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در پژوهش دیگری كه توسووط ها را بهیود بخشوویده اسووت. سووکعملکرد و تشووخیت و مدیریت ری

طراحی الگوی مدیریت ارتیاط صووون ت بانکداری ایران با »( تحت عنوان 1332ن )و همکارا نجفی

دل م اسووواس بر ها اشووواره نمودند:انجام دادند  به این یافته« تکی های فینها و اسوووتارتاپتکفین

آنان به . تکی شووکل گرفت های فیناسووتارتاپ ها وتک فین ها باارتیاط بانک ،یمی مدیریتاپاراد

های شوووركت و یا اجاره خدمات مالی از گذاریسووورمایهاتلاف  خرید، ایجاد، مانندی راهیردهای

 ،انتخاب و ایجاد ارتیاط(، هاتک فین) مالیهای فناوری مالی كه شوووامل كاوش و ارزیابی فناوری

س ه این ارتیاط ضا كهایننهایت  و  ندات تأكید كردحفظ و تو در تحقیقی با ( 1223) رانو همکا ر

ضوع  سیدند:  نتایج این به« كید برتحول دیجیتالأصن ت بانکداری ایران با ت پژوهیآینده»مو سه ر

قانون و مقررات، تحریم ب المللی وهای بینحوزه  تال  مل هتحول دیجی نده عنوان عوا ر ثر بؤمكاه

شناخت صن ت بانکداری در شد.ایران  ستا، امکان ایجاد تحول دیجیتال در ه    انکی رانظام ب در این را

ظام ن ارتیاط با المللی وهای بینرفع تحریم صووورت درمورد توصوویه نمودند. نخسووت در چهارگانه 

ایجاد  تحول كامل دیجیتال وو سووووم   قانون و مقررات نظام بانکیصووولاح ا جهان، دوم بانکی 

رائه ا مورد فوق اتفاق نیفتد، از دو یکهیچ كهدرصووورتیاسووت.  ها متصووورسووودآوری برای بانک

ستر اشخاص ثالث ادامه خواهد داشت و بر زیان انیاشته بانک سنتی بانکداری از طریق ب ها خدمات 

دو عامل مذكور اتفاق بیفتد، چارچوب تحول  یکی ازاگر  و  افزوده خواهد شووودو رانت و فسووواد 

 ها وجهت كاهش زیان انیاشوووته بانک تواند درواهد افتاد كه میصوووورت ناقت اتفاق خهدیجیتال ب

 د. ثر باشؤحدودی م ها تامثیت شدن درآمد عملیاتی آن

مدیریت منابع  هایشوویوه»( تحت عنوان 1223و رجیی فرجاد ) عیادیپژوهش دیگری توسووط 

. آنان تصووورت گرفته اسوو« های هوش مصوونوعیانسووانی بر عملکرد بانک با نقش میانجی قابلیت

 های مدیریت منابع انسووانی بر عملکرد بانک گردشووگری بات یین تأثیر شوویوه هدف مطال ه خود را

 هایدهد كه شووویوهاین تحقیق نشوووان مینتایج بیان كردند.  های هوش مصووونوعیقابلیت جیمیان

 أثیرتبا میانجی بودن هوش مصووونوعی دارای مدیریت منابع انسوووانی بر عملکرد بانک گردشوووگری 

ست. ثیت و م ناداری م سانی بر عملکرد باشیوه هضمن اینکا شگری نک گهای مدیریت منابع ان رد

یت قابل تأثیر هایبا یت هوش مصووونوعی  قابل ند. از طرفی دیگر،  ناداری دار یت و م  وش های همث

یش زااف منظوربهمثیت و م ناداری دارند. بر این اساس،  عی بر عملکرد بانک گردشگری تأثیرمصنو
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 های مدیریت منابع انسوووانی در كناركاربرد شووویوه هتوان نسووویت برد بانک گردشوووگری، میعملک

بهادر و مروت و نظری و حقیری دهیارز اینکه  سوورانجام و  دهای هوش مصوونوعی اقدام نموقابلیت

صن ت بانکداری »عنوان  ( در پژوهش خود با1223) صنوعی در  ق در افبخش دولتی آینده هوش م

سک اعتیاری و یافتهبنابر «. 1212 سه فرآیند  امنیت و جلوگیری از تقلب، ری ضر در  ها، در حال حا

شووود و مین مالی تروریسووم از هوش مصوونوعی بهره گرفته میأو ت شوووییپولهای شووناسووایی ف الیت

بیشترین كاربرد در حوزه امنیت و جلوگیری از تقلب است. همچنین، بر پایه دو عدم قط یت اصلی، 

المللی بانک و حمایت مدیران ارشووود، چهار سوووناریوی نفور مقتدرانه، توفیق اجیاری، ف الیت بین

عنوان سووناریوهای آینده كاربرد هوش مصوونوعی در صوون ت رویش در حصوور و مرخ خاموش به

 .است 1212بانکداری در افق 

 توان به پژوهشمیهای صوووورت گرفته در خارج از كشوووور هم همچنین در ارتیاط با پژوهش

تحول دیجیتال بانکداری »در تحقیقی با موضوووع ها ( اشوواره كرد. آن0202) سشووریواو تركریتی ك

در  راات طلاعوری ااها برای بهیود خدمات به مشووتری، فنبانکایج دسووت یافتند: به این نت «هند در

یت قرار داده یهو  اولو ما نهسووونگینی  گذاریسووور و توسووو ه نیروی انسووووانی پرورش  یدرزمی

اع انومشوووتریان كارهای مربوط به امور بانکی خود را از طریق زمان كرونا حتی در  اند.كارگرفتهبه

لذا  اند.شوودهمشووتریان  یدر وقت و هزینه جوییصوورفهباعث و  دیجیتال انجام دادهخدمات مختلف 

ند  یت ه تال نقش مهمی در موفق کداری دیجی مالی و پولیبان ته اسوووت.  در بخش  از طریق داشووو

ها بهترین ه آنب توانبلکه می، كنیمجذب توانیم مشوووتریان بیشوووتری می تنهانهبانکداری دیجیتال، 

ئه  بانک سوووودآوری بیشوووتری كسوووب نمود. درواقعكرد و خدمات را ارا تالی كردن    هابا دیجی

را  فسووادو بدون تا اقتصوواد بدون پول  گیرددر دسووترس عموم قرار  سووادگیبهخواهیم خدمات می

یاط تحت كنترل  باشووویم. در همین ارت ته   پژوهشوووی در( در 0203) همکاران آر و آرجونداشووو

رفتند گ چنین نتیجه« حال ظهور بازارهای در توس ه هوش بانکی در»عنوان  با هند های كشوربانک

ساس كار، كه بر سازمان های مت ددی برای محققان وبینش ا سها وجود دارد. متخصصان و  تم سی

شتییانی  صمیمپ ست. فناوری( DSS) گیریت ست كه در بانکداری جامع نی  نوظهورهای موضوعی ا

در حد رد بانکی و عملک گیریتصمیم، سیستم پشتییانی سازیبهینهتواند به مصنوعی میهوش  مانند

 بالایی كمک كند.
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سواس و همکاران  سی برای موفقیت در بانکداری ت»در پژوهشی با عنوان ( 0202) بی سا حولی ا

در تمامی سووطوح سووازمانی بانک ضوورورت تحولی جامع بیان كردند كه « افزایش تجربه مشووتری

ر طور روزافزونی دبهفناوری میتنی بر هوش مصووونوعی . آنان عقیده دارند كه اهمیت فراوانی دارد

 برداریهرهباین بسووتر  زرای بقای خود ابایسووتی بها نیز بانکبنابراین   اسووت یهانش جحال گسووتر

 یمستلزم یک دگردیسی اساسی در تمام سطوح سازمان بانک این امر موفقیت درآنان  ازنظر كنند.

ست  شتریان در ا شکلی كه باعث بهیود تجربه م ورت مجازی صبهو بهیود فرایندها درون بانک به 

در  هوش مصووونوعی»( در یک تحقیق با عنوان 0202)آشوووما، پریانکا و شوووالینی  درنهایتشوووود. 

و مالی را با بهیود روابط با  صووون ت بانکداری یهوش مصووونوع، بیان نمودند كه «بانکداری و مالی

شان دادند كه مشتری، دقت و كارایی عملیاتی متحول كرده است.  ستفاده ازآنان همچنین ن هوش  ا

صنوع شخیت تقلب، مدی شاملدر بانکداری و امور مالی  یم ضوعاتی مانند امتیاز اعتیار، ت یت رمو

های هوش مصنوعی دهد كه چگونه فناوری. نتایج نشان میاستگذاری و خدمات مشتری سرمایه

صمیم توجهیقابلطور به شیده، هزینهت سودآوریگیری را بهیود بخ  های عملیاتی را كاهش داده و 

، برای تضووومین كاربرد اخلاقی و پایدار هوش مصووونوعی در حالبااین اسوووت. كلی را افزایش داده

ها، ت صووب و دلایل اخلاقی ینده، ضووروری اسووت كه مسووائل مربوط به حریم خصوووصووی دادهآ

وانیم تمی، شوودهشووناسووایی شووکافحال با توجه بررسووی صووورت گرفته و  قرار گیرند. موردتوجه

 زیر را بیان كنیم.های فرضیه

 توسووط انطیاق با ،تشووخیت تقلب میتنی بر هوش مصوونوعی هایسووامانهاجرای : H1فرضوویه 

 د.شومقررات تشویق می

ر اعتماد و ب توجهیقابلتأثیر  ،مصنوعیهوش های تشخیت تقلب فافیت در مدل: شH2فرضیه 

 د.های پذیرش حسابرسان داربرنامه

تأثیر مثیتی بر پذیرش ابزارهای تشووخیت  ،هوش مصوونوعی هایسووامانهاعتماد به : H3فرضوویه 

 د.تقلب میتنی بر هوش مصنوعی دار

گام برخورد با ابزارهای هوش مصووونوعی، پذیرندگان تحت تأثیر اعتماد قرار هن: H4فرضووویه 

 د.گیرنمی

 د.كنگری میتأثیرات شفافیت را بر پذیرش هوش مصنوعی میانجی ،اعتماد: H5فرضیه 
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 پژوهش شناسیروش

شناخت تقلب با تأكید بر  شهدف این تحقیق بررسی نقش هوش مصنوعی در  فافیت و اعتماد، 

ای اقدام تحلیلی و با ابزار كتابخانه و پرسشنامه –است. بدین منظور با شیوه توصیفی  درك عدالت

ست. جام ه آماری این تحقیق ت داد به گردآوری داده شده ا صصان نفر از كاركنان و  5۰3ها  متخ

میتنی بر  هایسوووامانهو كاربران  ، ممیزان حسوووابرسووویفناوری، اخلاق دیجیتال هوش مصووونوعی،

ستاند، سال تجربه بوده 3نوظهور كه دارای حداقل های فناوری صورت هدفمند . از این ت داد بها

ت. اسوو شوودهتوزیععنوان نمونه انتخاب و پرسووشوونامه بین آنان نفر به 02۰كوكران و بر اسوواس رابطه 

نهایی  تصوووربدینعنصوور،  ای لیکرت و شووامل شووشپرسووشوونامه مذكور بر مینای طیف پنج گزینه

 ت صب -0  (مصنوعی هوش تقلب تصمیمات حسابرسی و تفسیر قابلیت مانند) فافیتش -1گردید. 

  اطمینان مانند) اعتماد -3  (آمیزتی یض ریسک هایبندیطیقه و ت صب شناسایی مانند) الگوریتمی

شدارهای به صنوعی هوش تقلب ه ستم اطمینان قابلیت و م  به التزام مانند) قوانین رعایت -2  (سی

 و آشنایی مانند) مصنوعی هوش م رض در قرارگیری -2  (حکمرانی و توضیح قابل یاستانداردها

 و سازمانی آمادگی مانند) مصنوعی هوش پذیرش -۰و  (مصنوعی هوش هایسامانه با قیلی تجربه

صنوعی هوش ابزارهای پذیرش به تمایل سه مرحله به  منظوربههمچنین  (.م سنجش اعتیار آن، طی 

صنظر خیرگان و  سیده كه  صانمتخ ستم بانکی ر سی سان  شنا صنوعی و كار پایایی  ازنظرهوش م

( آمده 1اسوووت. این پایایی و روایی در جدول ) قرارگرفته( و از حیث روایی نیز مورد تأیید 53/2)

 است.
 پایایی و روایی .1جدول 

 کرونباخآلفای سازه
 ترکیبیپایایی

(CR) 

 هشداستخراجواریانس

 (AVE) متوسط

 مقدارترینبیشتنسب

(HTMT) 

 0٫20 0٫85 0٫66 0٫65  شفافی

 0٫86 0٫81 0٫68 0٫67 الگوریتمیسوگیری

 0٫27 0٫82 0٫6۸ 0٫68 داعتما

 0٫21 0٫8۶ 0٫62 0٫6۸ مقرراتپایبندی به

 0٫2۸ 0٫85 0٫66 0٫65 یمصنوعهوشپذیرش

 0٫82 0٫87 0٫65 0٫61 یمصنوعباهوشمواجهه
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یاخ  كهتوان گفت ( می1)اطلاعات جدول  بهباتوجه  فای كرون یایی نشوووانمیزان آل پا دهنده 

سجام درونی گویه س هادرونی یا ان شان میا ستگدهد كه ت. از طرفی پایایی تركییی ن ی درونی همی

ستخراجت. همچنین اسدر حد خوب ها گویه ط هم بیانگر آن است كه روایی شده متوسواریانس ا

 تنسوویت بیشووترین مقدار همیسووتگی هترومونوتریعلاوه رد. بهها وجود داهمگرایی خوبی در گویه

 مطلوب دارد. یحاكی از روایی واگرا

 های پژوهشیافته

 آزمون فرضیه

را نشان  هانتایج حاصل از آزمون فرضیه ( آمده است و0)جدول ها در های آزمون فرضیهیافته

سیر علی می ضیه، م سیدهد. برای هر فر سموردبرر ضریب م سطح t آمارهمقدار ، (β) یر، مقدار   ،

مورد تأیید ها ت. در آزمون تمامی فرضووویهاسووو ركرشووودهو نتیجه نهایی  (p-value) م ناداری

=  330/2) یكننده برای پذیرش هوش مصوونوعبینیترین پیشاعتماد قویبنابراین   سووتا قرارگرفته

β .ست شفافیت، انطیاق مقررات و مواجهه ( ا صنوعی، ه باهوشمتغیرهای  ستقیمم بهم و  صورت م

دهند كه نتایج نشووان میگذارند. اثر میپذیرش هوش مصوونوعی بر هم غیرمسووتقیم از طریق اعتماد، 

سازی شفافیت، تدوین مقررات مناسب و فراهم یپذیرش هوش مصنوعی، باید به ارتقابرای تسهیل 

 .های مواجهه بیشتر با این فناوری توجه شودفرصت
 هارضیهآزمون ف نتایج .0جدول 

 Β مسیر فرضیه
 مقدار

t 
 نتیجه p مقدار

1aH  کمتر از  5٫17 0٫۸11 مصنوعی هوش پذیرش →انطباق مقررات

0٫001 

 تأییدشده

2H   کمتر از  8٫71 0٫۸۶7 اعتماد →شفافی

0٫001 

 تأییدشده

3H   کمتر از  ۶٫62 0٫726 مصنوعی هوش پذیرش →شفافی

0٫001 

 تأییدشده
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 Β مسیر فرضیه
 مقدار

t 
 نتیجه p مقدار

H4  کمتر از  8٫۸۸ 0٫۸۸7 مصنوعی هوش پذیرش →اعتماد

0٫001 

 تأییدشده

H5  کمتر از  ۶٫87 0٫76۸ اعتماد →مصنوعی  باهوشمواجهه

0٫001 

 تأییدشده

Ha2  هوش پذیرش →مصنوعی  باهوشمواجهه 

 مصنوعی

کمتر از  ۶٫1۸ 0٫7۶1

0٫001 

 تأییدشده

 

 را ترسیم كرد.( 1توانیم مدل مفهومی در شکل )( می0دادن اطلاعات جدول ) رقرا با مدنظر

 
 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

در راسووتای بررسووی عوامل مؤثر بر پذیرش و شووود  ( مشوواهده می1طور كه در شووکل )همان

، «انطیاق با مقررات»، متغیرهای هابانکویژه هوش مصووونوعی در های نوظهور بهمواجهه با فناوری

ها بر قرار گرفتند و تأثیر آن مدنظرمانی نیازهای نهادی و سوووازعنوان پیشبه« اعتماد»و « شوووفافیت»

ش« مصنوعی باهوشمواجهه »و نهایتاً « پذیرش هوش مصنوعی» ساس تحلیل  دل برازش مد. بر این ا

سی ستاندارد م ضرایب ا ستفاده از  سطح م ناداری t ، آماره(β)ر با ا و  شدهارزیابی (P-value) و 

سطح م  3۰/1 بالاتر از t ضرایب با مقدارتمامی   شوند میم نادار تلقی /( 221) ازناداری كمتر و 

 هوش پذیرش → اعتماد»ترین اثر مستقیم مربوط به مسیر قوی  شدهترسیمبنابراین با عنایت به مدل 
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و هم ( β= 052/2م )صووورت مسووتقیمتغیر شووفافیت هم بهت. همچنین اسوو =330/2βبا  «مصوونوعی

وگانه مصنوعی اثر د باهوشمواجهه . از طرف دیگر دغیرمستقیم )از طریق اعتماد( بر پذیرش اثر دار

س سیرها متوسط ا سایر م سیت به  انطیاق  كهایننهایت  و تبر اعتماد و پذیرش دارد، اما قدرت آن ن

 د.دار( β= 311/2به مقدار ) توجهیقابلمقررات نیز سهم 

 ه مقادیردهد ك( نشووان می3های توصوویفی مرتیط با سوونجش متغیرها در جدول )همچنین یافته

اسووت.  تأییدشوودهها داده بودن نرمال دارد و قرار قیولقابل هایمحدوده كشوویدگی در و چولگی

ست كه  صنوعی اطلاعات این جدول حاكی ا ستفاده از هوش م شف تقلب  توان بهمیبا ا مک كك

كه  لاستاین متغیر دارای میانگین نسیتاً بااست. لذا  (2٫21متغیر شفافیت )بر این اساس مقدار  كرد.

شان سخن شفافیت در دهنده ارزیابی مثیت پا س هایسامانهدهندگان از  نین ت. همچهوش مصنوعی ا

ضیحات»ند تمامی اب اد آن مان ضوح تو شاهده»و « پذیریقابلیت توجیه»، «و صمیمم «  گیریپذیری ت

كمی به ها دهد توزیع دادهنشوووان می( -22/2ی )چولگی منفد. هسوووتن 2های بالای دارای میانگین

ست، ی نی توزیع نرمال و ( 10/2ی )كشیدگ. های مثیت متمایل استسمت پاسخ صفر ا نزدیک به 

مترین میانگین را در ( است و ك22/3دارای میانگین ) متغیر سوگیری الگوریتمیبوده است.  مت ادل

حاكی  ها دارد،  یان متغیر كه م نان در خصووووص بیاسووووت  عدم اطمی یا  طرفی وجود نگرانی 

دهندگان دید دهد درصوودی از پاسووخشووان می( ن-3/2ضوو یف )چولگی منفی ت. هاسووتمالگوری

شتهمنفی شیدگی. اندتری دا ست، ی نی بیانگر پهن( -22/2ی )منف ك سیت به نرمال ا تر بودن توزیع ن

بالاترین ( داشوووته و 01/2) میانگینبا  متغیر اعتماد. ها وجود داردپراكندگی بیشوووتری در دیدگاه

شان از اعتماد قوی به  ا داردمیانگین ر صنوعی در كشف تقلب ا هایسامانهكه ن مام ست. تهوش م

ستاییهم»و « قابلیت اتکا» های آن ی نی مؤلفه ضاوت حرفه را (  03/2و  13/2ن )میانگینی بی« ایبا ق

سیتاً منفند. دار شان می( 30/2) و كشیدگی مثیت( -22/2ی )چولگی ن سمت دهد توزیع دادهن ها به 

 ت.تر اسمرات بالا متمایل و متراكمن

دهنده ارزیابی مطلوب انطیاق نشوواندارد. این مقدار  را (22/2) میانگین متغیر انطیاق با مقررات 

دهنده نگرش مثیت نشووان( -20/2ی )چولگی منفت. هوش مصوونوعی با مقررات و اسووتانداردهاسوو

ست شیدگ. اكثریت ا ش02/2ی )ك سخان می( ن ر تغید. مول میانگین تمركز دارنها حدهد اكثریت پا

ستفاده از هوش مصنوعی در ( است. 12/2) یانگینبا م پذیرش هوش مصنوعی سیتاً بالای ا پذیرش ن
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با  سووازگاری»، «ادراك اثربخشووی»های مختلف مانند مؤلفهد. همچنین شوووكشووف تقلب تأیید می

و  (-22/2) چولگید. ارند 2همگی میانگینی بالاتر از « پشوووتییانی سوووازمانی»و « مدیریت ریسوووک

با  یمصووونوع باهوشمتغیر تجربه د. گرای متمركز هسوووتنحاكی از توزیع مثیت( 02/2) كشووویدگی

 گراست، اما همچنان در سطح بالاتریتر از سایر متغیرهای مثیتچه پایین گر( است، 32/3) میانگین

سط قرار دار س3۸22) «تجربه قیلی»به میانگین ترین پایینهای د. مؤلفهاز متو (  -20/2ی )چولگت. ( ا

 .دهنده دید مثیت با تمركز در اطراف میانگین هستندنشان( 12/2ی )و كشیدگ
 اب ادآمار توصیفی  .3جدول 

 متغیر
 ابعاد

 موردسنجش
 میانگین

انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی حداکثر حداقل

 شفافی 

 0٫17 -0٫۶5 5 7 0٫21 ۶٫01 سازه کلی

تشخیص تقلب 

هوش 

 مصنوعی

۸٫۸6 0٫2۸ 7 5 0٫۶7 - 0٫15 

وضوح و 

ی پذیردسترسی

توضیحات 

هوش 

 مصنوعی

۶٫05 0٫8۸ 7 5 0٫۶2 - 0٫10 

قابلی  توجیه 

و حسابرسی 

هشدارهای 

 تقلب

۶٫00 0٫27 7 5 0٫۶۶ - 0٫1۸ 

مشاهده 

شفافی  در 

گیری تصمیم

 باهوش

 مصنوعی

۶٫07 0٫20 7 5 0٫۶۸ - 0٫11 

 0٫۸7 - 0٫56 5 7 0٫8۸ ۶٫71 سازه کلی اعتماد
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 متغیر
 ابعاد

 موردسنجش
 میانگین

انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی حداکثر حداقل

اعتماد به 

هشدارهای 

تقلب 

تولیدشده 

توسط هوش 

 مصنوعی

۶٫1۸ 0٫87 7 5 0٫55 - 0٫۸ 

قابلی  اتکای 

تصمیمات 

 کشف تقلب

۶٫7۸ 0٫81 7 5 0٫8 - 0٫۸۶ 

تمایل به اتکا 

های به مدل

هوش 

 مصنوعی

۶٫77 0٫8۶ 7 5 0٫52 - 0٫۸1 

با  راستاییهم

قضاوت 

 ایحرفه

۶٫70 0٫85 7 5 0٫58 - 0٫7۸ 

انطباق با 

 مقررات

 0٫75 - 0٫57 5 7 0٫25 ۶٫06 سازه کلی

پایبندی به 

 مقررات مالی

۶٫02 0٫28 7 5 0٫5 - 0٫7۸ 

قابلی  

حسابرسی و 

 پذیریتوضیح

تصمیمات 

هوش 

 مصنوعی

۶٫10 0٫2۶ 7 5 0٫5۶ - 0٫72 

انطباق با 

استانداردهای 

۶٫0۸ 0٫25 7 5 0٫5۸ - 0٫78 
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 متغیر
 ابعاد

 موردسنجش
 میانگین

انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی حداکثر حداقل

حاکمی  

هوش 

 مصنوعی

نظارت نهادی 

بر کشف تقلب 

 باهوش

 مصنوعی

۶٫05 0٫22 7 5 0٫51 - 0٫7۶ 

پذیرش 

هوش 

 مصنوعی

 0٫76 - 0٫55 5 7 0٫27 ۶٫1۶ سازه کلی

آمادگی برای 

سازی یکپارچه

هوش 

مصنوعی در 

 کشف تقلب

۶٫17 0٫2۸ 7 5 0٫5۸ - 0٫72 

ادراک 

اثربخشی 

هوش 

مصنوعی در 

پیشگیری از 

 تقلب

۶٫15 0٫2 7 5 0٫58 - 0٫7۸ 

سازگاری با 

های شیوه

مدیری  

 ریسک

۶٫1۸ 0٫21 7 5 0٫5۶ - 0٫76 

پشتیبانی 

سازمانی از 

سازی پیاده

هوش 

۶٫18 0٫27 7 5 0٫52 - 0٫۸ 
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 متغیر
 ابعاد

 موردسنجش
 میانگین

انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی حداکثر حداقل

 مصنوعی

تجربه 

 باهوش

 مصنوعی

 0٫1۸ - 0٫۶5 5 7 0٫2۶ ۸٫۸5 سازه کلی

تجربه قبلی در 

استفاده از 

کشف تقلب 

 وشباه

 مصنوعی

۸٫66 0٫28 7 5 0٫۶0 - 0٫12 

آشنایی با 

ابزارهای 

کشف تقلب 

مبتنی بر هوش 

 مصنوعی

۸٫۸۸ 0٫2۶ 7 5 0٫۶۶ - 0٫1۸ 

نگرانی از 

سوگیری در 

کشف تقلب 

مبتنی بر هوش 

 مصنوعی

۶٫05 0٫27 7 5 0٫57 - 0٫7۸ 

 هاپیشنهادو  گیرینتیجه

شد، این پژوهش به بررسیهمان شناخت تقل طور كه بیان  صنوعی در  أكید ب با تنقش هوش م

اعتماد و ه دهد كپرداخته است. نتایج این پژوهش نشان می بر اعتماد و شفافیت در دو بانک كشور

شود، توجهیقابلطور بهت شفافی شتر  شفافیت بی شته و به هر میزان كه  عتماد ا با یکدیگر ارتیاط دا

 . همچنینتكننده برای پذیرش هوش مصووونوعی اسوووینیبترین پیشو اعتماد، قوی یابدافزایش می

رش دارند، تمایل بیشتری به پذی سروكارمصنوعی  باهوشداخلی و افرادی كه و ممیزان حسابرسان 

انطیاق با مقررات نیز یک عامل مثیت و تأثیرگذار در پذیرش علاوه دهند. بهآن از خود نشوووان می

 وشباهانطیاق با مقررات و تجربه مواجهه  و فافیتد. از طرفی شووشوووهوش مصوونوعی محسوووب می
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صورت مستقیم و هم غیرمستقیم )از طریق اعتماد( بر پذیرش هوش مصنوعی تأثیر مصنوعی، هم به

ای مطال ات داخلی هبا یافتهاین مطال ه نتایج  ند. بر همین مینا بایستی توجه داشت كهگذارمثیت می

 .است تأملقابلو خارجی 

كه هوش مصوونوعی در تشووخیت  ندنشووان دادخود تحقیق ( در 1220ی )هالمحمدی و شوومس 

سالم، تقلب را تا تراكنش شتیاه را تا درصد و علامت 22های نا د. دهدرصد كاهش می ۰2گذاری ا

در خصوووص نقش هوش مصوونوعی در تشووخیت تقلب همخوانی این مطال ه های این نتیجه با یافته

سویی دیگر دار شعیدالهید. از  های بر اهمیت پذیرش فناوری( در تحقیق خویش 1223ن )ایاكیا و 

صی و ارائه خدمات بهتر  صو صنوعی برای افزایش كارایی عملیاتی، امنیت، حفظ حریم خ هوش م

شتریان تأكید می شان میاین مطال ه ااین موضوع تأییدی بر نتایج ند. كنبه م دهد اعتماد و ست كه ن

  نبهادر و همکاراند. همچنین ق هوش مصووونوعی هسوووتشوووفافیت عوامل كلیدی برای پذیرش موف

شان (، 1223) صلیدادند ن ضر در بانکداری، امنیت و كه ا صنوعی در حال حا ترین كاربرد هوش م

 بر نقش هوش مصووونوعی در شوووناخت تقلبنتایج ما كه این یافته نیز با ت. جلوگیری از تقلب اسووو

 كه بیان كردند (0202) شووالینیپریانکا و آشووما، د. در همین راسووتا پژوهش مطابقت دارپرداخته، 

هوش مصووونوعی صووون ت بانکداری را با بهیود روابط با مشوووتری، دقت و كارایی عملیاتی متحول 

  توجه داشوت، تأكید نمودند.ها حریم خصووصوی داده و مسوائل اخلاقیكند  اما باید به الزامات می

ست. همچنین شده است و بر شفافیت تأكید ا قرارگرفته موردتوجهاین پژوهش نیز ها در این نگرانی

 های میتنی بر هوش مصنوعیبر گسترش جهانی فناوری( در یک تحقیق 0202ن )بیسواس و همکارا

شتری تأكید  سازمان بانکی برای بقا و بهیود تجربه م سطوح  ساسی در تمام  و ضرورت دگردیسی ا

 نی و تمایل به پذیرش هوش مصنوعیدر خصوص آمادگی سازماایج ما این دیدگاه نیز با نت كردند.

هوش مصووونوعی ( اظهار كردند كه 0203ن )آرجون و همکارا كهایننهایت  و تراسوووتا اسوووهم

صمیم هایسامانهتواند می شتییانی ت ضوع با یافته د.گیری و عملکرد بانکی را بهینه كنپ های این مو

قلب گیری در شناخت تتصمیمكه هوش مصنوعی را ابزاری برای بهیود فرآیندهای پژوهش حاضر 

 .استداند، همسو می

سی  طوركلیبه شناخت تقلببرر صنوعی در  این به  فیتشفابر اعتماد و با تأكید  نقش هوش م

ترین ، قویو ممیزان ویژه حسوووابرسووواناعتماد كاركنان، به كه یافتهدسوووتموضووووع اسووواسوووی 
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این یافته  .تیندهای بانکی اسوووآمیز هوش مصووونوعی در فرآكننده برای پذیرش موفقیتبینیپیش

ستا استهم جهانی تر داخلی ونیست، بلکه با مطال ات گسترده بومیصرفاً یک مشاهده  و غنای  را

ت داخلی تحقیقاد. همچنین افزایبیشووتری به بحث جهانی پیرامون هوش مصوونوعی در بانکداری می

زاری مؤثر در كاهش تقلب و دهند كه هوش مصووونوعی ابكنند و نشوووان میاین نتایج را تأیید می

ست.  ستم بانکی ایران ا سی ضر م توان بیان كرد كهمی درمجموعافزایش كارایی عملیاتی در  قاله حا

شم شمند و بومییک چ صنوعی ارائه داده و  یدرزمینه انداز ارز ستفاده از هوش م موفقیت آن در ا

ان و ت كافی برای جلب اعتماد حسابرسها در ایجاد شفافیبه میزان زیادی به توانایی سازمانرا ایران 

بنابراین، كلید پذیرش پایدار هوش مصوونوعی، صوورفاً در مزایای فنی آن نیسووت،   داندمی كاركنان

 نف ان است.شفافیت برای ریبلکه در ایجاد یک محیط سازمانی میتنی بر اعتماد و 
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 فهرست منابع

 :فارسیمنابع الف.

  تحول بر تأکید با ایران بانکداری صنع  پژوهیآینده»( ،(1۶0۸) محمدصادق ،پور عبداللهی و امیرحسین ارضاء،

 .تهران ایران، مالی همایش سومین «،دیجیتال

  افق در دولتی بخش بانکداری صنع  در مصنوعی هوش آینده »( ،(1۶0۸) دهبارز حقیری و نظری مروت، بهادر،

 .1۶0-112 صص ،7 شماره بانکی، و مالی راهبردی مطالعات فصلنامه ، «1۶10

سانی منابع مدیری  هایشیوه »( ،(1۶0۸) حاجیه ،فرجاد رجبی ، حاجیه و مجتبی عبادی،  با بانک عملکرد بر ان

 .۸5-1 صص ،7 شماره کیفی ، و استاندارد علمی فصلنامه « ،مصنوعی هوش هایقابلی  میانجی نقش

  المللیبین کنفرانس اولین « ،دیجیتال ریبانکدا صنع  تحول و دیجیتال تحول»( ،(1۶0۸) محمدرضا کیا، عبداللهی

 .تهران دانشگاه دیجیتال، تحول

ضا کیا، عبداللهی  مطالعه) بانکی صنع  آینده در دیجیتال بازاریابی کارآفرینی و نوآوری تأثیر»( ،(1۶0۶) محمدر

 .هرانت ایران، بازاریابی منانج بانکی، دیجیتال بازاریابی المللیبین کنفرانس «( ،(ایران ملی بانک موردی

ضا کیا، عبداللهی ستفاده در نوین رویکردهای تأثیر ،(1۶0۸) کیا شایان، ،محمدر صنوعی هوش از ا   صنع  در م

صلنامه ایران، ملی بانک بر تمرکز با  ،ایران بانکداری   یری ،مد علوم در نوین رویکردهای تخصصی علمی ف

 .72-10 صص ،7 شماره

س ، ؛فریبا نجفی، صور؛ ایراندو   الگوی طراحی» ،(1۸۸6) همکاران وامیر احمدی، شیخ هیرش؛ پناه،سلطان من

 ،«بنیادهداد نظریه رویکرد با فینتکی هایاسننتارتا  و هافینتک با ایران بانکداری صنننع  ارتباط مدیری 

 .16-1 صص ،۸ شماره ،7۸ دوره بازرگانی، راهبردهای دوفصلنامه
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