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 های اجرای دستورالعمل امهال مطالبات بانکی به روش دلفی بندی مزایا و چالشرتبه

 

 | 2نسب حسن باقری| 1مرتضی حاجیان 
 

 چکيده
با اانوااد   بادی آنهای اجرای دانوراا مل  اااا  ااا اا  باکیم و ابا با هدف شنااانایم ایایا و لا ش  پژوهش،این  

های پژوهش و اوش  ای جا  شنااانایم شنا  ها ب  دو اوش کوابخاک آوای داد . جلعاان اکجام شند   از اوش د ام  

ایرکداان و کااشنااانان  ایداکم کسن  کرر از  اراان د ام ونرا  ارهو  اان . جاام  آااای پژوهش، ک ی  ادیران، بمنلی 

داکشنااهم   اانابید  از جل   اراان د ام    شناا دا پژوهش حاضنر،  ااشند بخش اطاای بسنای   باکیم اان . کلرک  آااای  

 ک    باشندام های شنار اونااانآشناا با اسنا   باکیداای و ادیران ااشند و کااشنااانان ااشند بخش اطاای بسنای   باک 

کار از  اراان    25  ا ر   برهم ب  اکوخاب  اوش هدهلاد  ایری با اانوااد  ازکلرک   کد.اانا  بجرب  کاا باکیم داشنو   20حداق   

ها دا بین  اراان از ضنری  براه  کادا  اانوااد  شند. ضنری  براه  کادا  دا ااکد  . برای اناجش اییان براه  داد اکجااید

حا  ب   دوم بمد از ویرایش و اونن  دا دوا  پژوهش. جا  اابقاء براه ، کوایج احااننا  شنند  0.669او  برای طراا  اؤثر  

و  بغییر پیدا کرد  0.683  طدد  ک  ضنری  براه  کادا  ب طرای اانید، ب  بریشند و ضنری  براه  ب  حد اا رب   اراان ااا  

لا ش اجرای دانوراا مل     22ایی  و   4شنا   شناا     26های پژوهش،  دهد. بر اانا  یاهو بغییر اثا  جی م اا کشنان ام

 اشنیا  شنرطم شناا  اباو  کاهش هشناا اا م بر بدهیااان  های  اااا  ااا اا  باکیم اراد براه   اراان واقع شند. شنا  

حاظ اطوااا  دا ابا  دوم و ان  شنا      ،اد طدم شنلر  بسنای   بخش بازاااکم و اااا  کربا ا    ابا  او  و دو شن

دا ابا  انرم اهلی  قراا ارهواد.    ،بسنای   انق  اااا  و بمیین ونحی   اجرای دا اقراا  قراکین و اطای  ، طدم اشنوری

 انرد جدید؛ شنا   کسنر قراادادهای برای اااا م هایانرهمن  ؛ اااا   سناا  بخ یر بخدی ؛ بمییناطلا  کارذهای  شنا  

دا   هادهم باک کاهش بران وام و   جایایین های حقرقم طقردظرهی  ب  برج  طدم   و دو شنا  اقسنا  انراانیدکشند   

 بادی جای ارهواد.های اکواایم ابا اد 

 اااا ، ااولاا ، بسای   باکیم، ااا اا  باکیم، بخ یر بخدی ، اؤاسا  اا م. ها:کليدواژه
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 مقدمه 

 ننازی عاوا  یکی از ابزاراای بسننیار کارد   در اص دنناد  لی، و یهم   ری در هیاد  اا بمبانک

اای ادیر، تاوع و گسن ر  د  ا  بانکی در  نال.  ارن د اای هولی و  الی کشنوراا برع     نیا نت

، ااریت ای  (سن یت تاا و ارچای  تأ ی   الی )اعطای   نازی تراکا  انا  تسن ی،، تسنریع و ایر 

دلی، حجم بالای  بادلا   الی و  اا بمدرن یجم، بانک.  شنن   ا زای  داد  ا ننت ؤ ننسننا  را بم

باصری و صننننرانورد،  )  رلیا ، اروار  با ت  ی اا و دطرا    ت دی  واجم اسننن ا ع گسننن ردگی

ا زای   رو ا نت،روبم د  با حاضنر اص دنادی کشنور درحال نظام کم  شنکتتی (. یکی از1400

 اعطایی در ک، تسن یت  بم نسنبت کشنور نظام بانک اری در گذشن م و  تو   نرر نی   طالبا 

 الی  اایثباتیبی د ، دنبالمب و شنبکم ای  اایکیهیت دارایی کاا  کم بیانار ا نت بانکی شنبکم

 گهت توا  ی کشنور نق یاای توجم بم توا   تلی با .(1401ا نت )عرادال ی ،   دیا    در اح رالی

 کاا  توا   تاایبم ا ر ان  کم ای کشننور گردی    نق یاای شنن  بلوکم باعث بانکی  توصا 

اعطای  تولی  و بخ  بم ج ی  یتای ارائم تسنن یت  دود ذاتی و یهم انجام در بانکی  ننیسنن م

اص دنادی   اای  راگیربنرا  از بسنیاری کمای  بم عاایت با نیاز ا  ا نت. لذا اصشنار بم درد تسن یت 

  تلی، وضنتیت از هیشنر ت لزوم جلوگیری ا نت، شن    دغاز ااو بانک  الی  ؤ نسنا  از ج ا  در

ا نت  ضنروری بسنیار از وصوع  ج د هیشنایری برای گیری،شنک، دلای، یابیو ریشنم د  از دروج

 (. 1394)ر ولی و  جی ی، 

 بانک از  ننوی  ا شننرشنن    د اراای و برا ننا  گر  مانجام اای طابق هژوا  ایرا ، در

بود   نو نا  در درصن  18 تا 9 بی  اروار   ک، تسن یت  بم غیرجاری  طالبا   رکزی، نسنبت

ع م توانایی  (. 1399ا نت ی،  شنورای  جلس اای؛  رکز هژوا 1400ارکارا ،   و ا نت ) نزاوار

  باعث ا زای   طالبا  و  ، وصع ب ای دود در  وع   قررکاا گا  تس یت  در هردادت بمدریا ت

گیرن گا  در تاریخ  نرر نی    تاا کم اغلب واما نت؛ بم ای   اابانک  اای   ماز  تضنت  و ریسنک

ا  اد  دود را بم بانک  حسنا  نیسن ا  و تقاضنای تر ی    لت یا ا  ال تسن یت  عقبصادر بم تسنویم

اا  ترولاً برای تر ی  دور  بازهردادت  قاب،، بانکرد (.1400)باصری و صننرانورد،    داا ارائم  ی
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کاا  )الب م ای  رویم در بانک اری  ر ننوم با داد ( بم  شنن ری، دردوا ننت دریا ت  ننود  ی  لت)

 (. اایی داردبانک اری ا ت ی از نظر تئوری و اجرا تهاو 

ای کم دارد، نظام صانونی کشننور را با اا و ابتاد حقوصی گسنن رد  دلی، هیچی گیای   وضننوع بم

نظر و تشنن ت درا رو کرد  ا ننت کم اح رال دارد  اجر بم اد ت اای بزرگی روبم سننائ، و لال 

ای، از صبی،  رابنم،  رو  اصسننا ی برای  ثال در تسنن یت  عقود  بادلم.  در  راجع صضننایی شننود

اجار  بم شنر  ترلیک، جتالم،  نلو و ا ن دنااع، ذ م گیرن   تسن یت  در صبال بانک ب اکار ا نت  

داد  بم ب اکار در صبال ادذ  و وص ی ب اکار در  ننرر ننی  صادر بم تسننویم ب ای دود نیسننت،   لت

 تری   تضن،بزرگو  باابرای  اولی   .  کا  کم از نظر صانونی جرم ا نتت  ی نود، شنب م ربا را تقوی

ای، شنب م ربا ا نت کم برای دورا از د  بای  رااکار حقوص  در  ورد ا  ال تسن یت  عقود  بادلم

بیا  شنود؛ ا ا در تسن یت   شنارک ی از جرلم  شنارکت و شنرع   اا نب ج ت اعطای   لت هی 

  نی،  ضناربم،  زارعم و  سناصا ، شنب م ربا  طري نیسنت، لک  با  شنکت  صانونی و شنرعی دیارا 

اجرای کنم  بنا توجنم بنم ای (. بانابر دنچنم بینا  شننن  و  1400رو اسننن یم )بناصری و صننننرانورد،  بنمرو

در واصع تغییر از ینک توا ق صراردادی بنم صراردادی جن ین  ا نننت کنم   د ننن ورالترن، ا  نال بنانکی،

م  توان  دثار حقوصی  انا  تغییر نرخ  ننود، جریرم دیرکرد و... برای  ر ی  داشنن م باشنن ، ای  اب ا  ی

دی  کم دیا دریا ت  نود در ازای تر ی    لت بازهردادت تسن یت ،  وجود  یشنرعی و صانونی بم

اای  شننن   د ننن ورالتر، ا  ال بانکی در کشنننور،  زایا و لال و با توجم بم اجرایی   جاز ا نننت 

دنبال یا    ها ننخ اا لاونم ا ننت  هژوا  حاضننر بماجرای ای  صانو  لیسننت و درجم ااریت د 

اای کلیم ذیاهتا  اجرای ای  توان  دغ غم یشنن    و  ا ننت و د نن اورداای د    ننؤالا   طري

 برداری صرار گیرد.صانو  را بر ر  نرود  و تو ط   یرا  بانکی و شتب تابتم،  ورد ب ر  

 مبانی نظری پژوهش

 رشد مطالبات غیرجاری

 ا نت. ای  بانکی نظام ارزیابی   م اایشناد  از تسن یت  ک، بم غیرجاری  طالبا  نسنبت

 درصن  5 از بیشن ر و باشن  درصن  5 تا 2 بی  الرللی بای بی  عر  و برا نا  ا ن ان ارداا نسنبت

 اای طابق هژوا  ایرا ، در (؛ ا ا1402هور نی  و د ادادی،  ا نت ) هردطر ریسنک داا   نشنا 
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 18 تا 9 بی  اروار   نسنبت ای   رکزی، بانک از  نوی  ا شنرشن    د اراای ا نا  و بر گر  مانجام

ا نت ی،  شنورای  جلس اای؛  رکز هژوا 1400ارکارا ،   و بود  ) نزاوار نو نا  در درصن 

 15 الی 14 دارن  ح ود صرار غیرجاری  ننر دنن، در کم  طالباتی د ار  وجود، ( و  بق1399

 توصی    طالبا  ب و  اح سننا  نسننبت ای  دا . الب م ی تشننکی، را اا طالبا  بانک ک، درصنن 

 صنور  در و ان شن    دارج غیرجاری  نر دن، از تسن یت  تر ی  یا و نیلم ا  البم کم ا نت

 نیز،  تلی د ار بم ا نن ااد با و وجودای  یا ت. با دواا  ا زای  نسننبت ای  بخ ، ای  اح سننا 

ا ننت  ج انی ا نن ان ارداای برابر ل ار تا  ننم بم ک،  طالبا  غیرجاری  یزا   طالبا  نسننبت

 (. 1394)ر ولی و  جی ی، 

از  کم شنود ی  طالباتی گه م از د ن م د  بم بانک اری عر  در غیرجاری یا  تو   طالبا 

 طالبا   شنا ، و گذشن م  ا   دو از بی   نرر نی  در اصسنا  د  یا و  نود و اصن، هردادت ع م

 را ن ای (. در1399باشن  )شنیرعالی و ارکارا ،  ی الوصنول شنکو  و  تو   نرر نی گذشن م

 جرلم از ا ننت شنن    بیایهی    ت دی رااکاراای بانکی، شننبکم در  طالبا  حجم کاا 

 ابتغ شنود،ا ن هاد   ی بانکی غیرجاری اع بارا  و تسن یت  و دیو  رااکاراایی کم برای ا  ال

ا نت )شنیرعالی و ارکارا ،  اع باری و  ؤ نسنا  اابانک بم اای دول ید ن ورالتر، و اابخشناا م

 از شنود، ی ثانویم یاد صرارداد عاوا  با د  از ب اکار، کم  شن ریا  با ج ی  صرارداد (. انتقاد1399

 ا ت. رااکاراا  ؤثرتری  و تری   م

 ننو   واح ، درددنو  رویم وح   ایجاد ا  ال بخشناا م از تدنویب  رکزی بانک ا  

 اایصننور   قایسننم صابلیت و یکاواد ی بانکی کشننور، ا زای  شننبکم  طالبا  غیرجاری ا  ال

 ارتقای و ااعرلکرد  الی بانک وضننتیت از و واصتی صنننی  انتکا  تدننویری اا،بانک  الی

  ؤ نسنا  اع باری اایدارایی کیهیت ارتقای و  واوم  نود شناا نایی از جلوگیری  الی، شنها یت

 کلی د ن م دو بم بانکی تسن یت  کم ا نت  وضنوع ای  بم توجم نیاز ا  و ای    م بود  ا نت

 تسن یت  ای  از اریک هردادت و شنون تقسنیم  ی  شنارک ی تسن یت  و ایتسن یت    بادلم

 بر و شنودبانک  ی بم تسن یت  و  نود اصن، بم بازهردادت گیرن   تسن یت  تت   بم  ا  ی نوعاً

بازگردان    اع باری یا  ؤ نسنم بانک بم یکجا صنور یا بم اصسنا ی صنور بم بایسن ی صرارداد ا نا 

اصنلی  گر  م، دلای،صنور  صبلی تنقیقا  و  طالتا  برر نی از ا ن هاد   (. با1401)عرادال ی ،  
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 عل، بم  ر ننوم با یتقسننیم یک  تو  در  طالبا   تو  و عل، ا زای   طالبا  گیریشننک،

حاصنن،  اول د نن م(. 1400)باصری و صنننرانورد،  شننود  ی  نناز انی تقسننیمبرو  و  نناز انیدرو 

 اعطای در  بیتی و ریسنک  اایت از ناشنی نیز د  از صسنر ی و بود   اص دنادی کت  اای نیا نت

 تنولا   ننیا ننی و و  نناز انی، تغییردرو  ا ننت. از جرلم عل، گذاری ننر ایم و تسنن یت 

 الرللی، ا زای شننن ین  بی  انایتنریم اعرنال ارز، نرخ بیایهی  غیرصنابن، ا زای  اص دنننادی،

اا( )ر ولی ا  را شن   یارانم از )ناشنی گیرن گا تسن یت  برای وکاراای کسنبازیام غیر ا ظر  

 حسنابر نی الک رونیکی  نیسن م نبود اع بار ناجی، و ارزیابی  نیسن م  اا نب (، نبود1394و  جی ی،  

 و  ردیا  کیهی ضنتو  وارد از در بردی شنتبم، بی  از ح ّ رئیس و  تاو  اد یارا  بازر نی، و

  دننر  بر ننو   نظار   ؤ ننسننا  اع باری، ع م و اابانک شننتب در هرون    برر ننی  راح،

ا ننت )شننیرعالی و ارکارا ،  ذکرصاب، ددننو  ای  عا ، و... در اایبانک تو ننط تسنن یت 

1399 .) 

 اد ت   شن ری، برای حقوصی  شنکت  وجودد   بم گیرن  ،تسن یت   و   ث، عوا لی

صو    جلس، دولت، اجرایی رویم و صوانی  و ااگیری( و تدنریم1394شنرکا )ر نولی و  جی ی،  

  اصنلم نرخ دارن ، بانکی  نروکار نظام با دلیلی ار کم بم ن اداایی اا وترا ی  ناز ا  و صضناییم

 بخ  د ن وری بم ناا   و دول ی  ناد ار اص دناد نو نانا  د ، و ارز نرخ بازار، ب ر   از بانکی  نود

 توا  ی نیز و  قررا  را صوانی  تغییرا   کرر و هولی و  الی اای ننیا ننت ثبا  اع باری، ع م

 (. 1399نرود )شیرعالی و ارکارا ،  با ی از انی د  مبرو  عل، جزو

 امهال

     و اج،، ز ا ،  تاایبم نیز   لت و ا نت شن    دورد   داد   لت  تاایبم لغت در ا  ال

(. 1399؛ شنیرعالی و ارکارا ، 1401عرادال ی ،  ؛  1402هور نی  و د ادادی،  باشن  ) ی  رصنت نیز

ا نت )داخ ا،   داد  رصنت و کرد ،   لت    تر ی  داد ، تاای ز ا بم  ار نی لغت در ا  ال

بسن انکار   را تت  ات  ا نت.   لت اجرای در ب اکار بم داد   یو ،   لت (. ا  ال3383:  1377

ضننا   ا ننت   بم ا  ال اصننلی،  سنن لزم   یو  ا  ال دا . در ضننرا  تضننا ای ی دادگا   یا و او

 کا  ی کم دردوا ننت   لت کسننی عر، بم  قاب،، (. در  ر 649:  1382لاارودی،   )جتهری
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 دوا نن  ،دوا نن  ، ز ا   لت  تاای ار ننی بم لغت در ا ننت. ا نن ر ال شنن    گه م ا نن ر ال

؛ 1400باصری و صننرانورد، ا نت ) د     ا ن اظار و  لبی  ز ا  کرد ،  لت لب   دوا ن  ،درنگ

 ای  دوا ن    تانیدرنگ دوا ن   و  لت نیز شناا نی حقو (. در اصنطتي2182:  1377داخ ا،  

  تانایبنم(،  1402هور نننین  و دن ادادی،  ؛  353:  1372لاارودی،   انن  )جتهریشننن     تر ی واژ  

 در ادبیا  ا ننت. ا نن ر ال دود ب ای هردادت برای وی بم داد برای   لت ب اکار تقاضننای

  ننوی از   لت اعطای ا  ال و بود   ب اکار  ننوی از کرد  لب   لت  تاایبم بانکی حقو 

 (.1399اع باری )شیرعالی و ارکارا ،   ؤ سا  و اابانک

 ر  م کاربم داد   لت  تاای با و  سنن قیم صننور بم  ار   بارکم  ننور   86دیم   در ا  ال

. کاا  ی دیم شنریهم ا ن ااد ال ی، بم ای  اای نات یکی از عاوا بم ا  ال با  ا نت.  هسنرا  در

 ترجرم نرود  و  وضنوع بقر ، ا  ال  نور   بارکم 280 دیم در انظار را  هسنرا  واژ   برای ،عتو  

وی   اگر کمب اکار  بای بر ای  حقو  از یکی ان ؛ زیرا بمدانسنن م ا  ال ب ای ب اکار دیم را، ای 

 بلکم  بلغ زیادتری گر ت، او از جاالیت ر نم بم نبای  تا انم باشن ، عاجز ب ای دود هردادت از

شن   ا نت  باردازد، اشنار   توانایی ز ا  را در تا د  داد   لت او بم ب ای اصن، هردادت در بای 

  اظور از و دارد ب اکار دلالت بم ا  ال وجو  بر شننریهم (. دیم1402هور ننی  و د ادادی،  )

 از ب ای هردادت و درد   کسنب برای   لت نم دی  ا نت، هردادت برای داد ،  رصنت  لت

 واجب دی  ادای  تسننر ا ننت بر د     دریای ا ام (. در تنریرالو ننیلم1395د  )حی ری،    ننود

 اللهدیت نظر  ور  شابم، باابر(. بم693: 1392ا ت )دریای،  حرام  لبکار  وی از وی الزام نیست،

 از  زبور، دیم شننریهم  ننوی  لبکار،  طابق از ب اکار   لت )ا  ال( بم اعطای شننیرازی،  کارم

 باشنن ، ا  ال تکلیهی عاجز دود دی  ادای از ب اکار کمصننورتی در ا ننت و حقو  ب اکارا 

دریا ت  ب اکار از را  نود  ضناعهی جاالیت  طابق ر نم کمای  نم ا نت، برع     لبکار کم ا نت

  ر ایا شننریهم  ی تتبیر دیم بم نا ر د لی جوادی الله(. دیت439:  1387 شننیرازی، کا  ) کارم

زاد ، ال ی و ا ننت )جوادی د لی تدنن   و ا  ال بم تکلیو از تاا  نن ی   یو  دگاای هیا  

 ب اکارا   یا  در دارن : اگر ی بیا  شنریهم دیم (. عت م  با بائی نیز درددنو  ای 763:  1389

  قر  تاایبم دا . عسنر  داراشن  (   لت و  یسنر  )ترک  تا را او بای   لبکار شنود یا ت  قیری

 دود ب ای هردادت تا ب اکار بم دا    لت بای  ص رد  ای  ا نننت کم تاا  ننن ی تتبیر  و
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  ورد با ص راً  اطبق لیک  و نیسنت ربا  ورد  قی  بم و ا نت  طلق ارلا  دیم ای  و شنود   رک 

ربادوار  ر نی ، ی هایا  بم ب ای دیار ار یا صرض     وص ی کم بود ای  لو  ر نم ا نت؛ ربا

 وجو  بر   ت دی روایا  برای ، در(. عتو  650:  1374گر ت ) با بائی،   ی را ب اکار گریبا 

 اعطای لزوم بر نیز، از  ق ا (. بسنیاری1395ارکارا ،   و ا نت )توکلی شن    ب اکار اشنار   بم ا  ال

)هور نی  و د ادادی،  ان   دانسن م شنخدنی را حرج و عسنر  تیار و نرود   اشنار     یو  بم   لت

1402.) 

 رعایت  اظوربم صاضنی کم ا نت  وع ی ایرا ،   نی صانو  277  ادۀ   وضنوع دِی ، ا  ال

 واحوال،اوضنناع رعایت با  الی  شننار از و کا نن   تخهیو ا   با نیت وحسنن  با   یو ِ حال

 از  راد گهت بای  ا نننا  ای  کا  بر ی  ن ودیت دیاری، اعطا لناظ ب و  و  طلق  وربم

 و ا نت و   لت واژ   ای  و  ق ی  تاای لغوی ارا  ایرا  حقوصی نظام  وضنوعم صوانی  در ا  ال

 ا  ال از کا . ا   را هی ا دود ب ای هردادت توا  تا شنودداد   ی ب اکار بم کم ا نت  رصن ی

ا ننا نناً ا  ال تلقی  باشنن  زیاد   با اررا   کم  رصنن ی و او ننت بم تخهیو و ب اکار حال رعایت

  (.1402)هور ی  و د ادادی، شود نری

  طالبا   ؤ ننسننا  ا  ال ننو   اجرایی »د نن ورالتر، 1  ادۀ  4 با  در نظام بانکی،  طابق

  اظوربم  شنن ری با اع باری اع بار، توا ق  ؤ ننسننم و شننورای هول  15/5/1398 دننو    اع باری«

 تر ی ،  ج د، تقسنیط اولیم، صرارداد   هاو  از ترتیباتی با بازهردادت برای بیشن ر اعطای   لت

  وجببم و ا ننت نام گر  م ا  ال  رکزی بانک تشننخی  بم د  نظایر صرارداد و تج ی ، تب ی،

 از د  بخشننی یا ترام کم را از  طالباتی د نن م د  اع باری  قط  ؤ ننسننم د نن ورالتر،، 2  ادۀ 

 از  وا قت هس ا  ال دی  صرارداد  (.1401عرادال ی ،  )کا   ا  ال توان  ی باشن ، شن    غیرجاری

  سناع   اعرال صرارداد درددنو   نرر نی  از هس ز انی  قطع در   یو  دردوا نت با بانک

 شن   هی  تتیی  از ز انی     ا کا  درنظرگر    دی ، تسنویم  اظوربم حقوصی توصو اص ا ا  و

  اتق  بانک اع باری ابزاراای از با ا نن هاد   بانک  طالبا  د یزوصننول  سننالرت را نن ای در

 راغ  با بانک با توا ق برا ننا  ب وان  ب اکار کم (.   ل ی1399گردد )شننیرعالی و ارکارا ،  ی

 بانکی تسن یت  کا . ا  ال  ؤ نسنم اع باری هردادت یا بانک بم و را تأ ی  دود ب ای بیشن ری

  بقم از دلی، ار هرون   بم کم وضنتی ی یتای عام در  تاای دا  ا نت. و عام  تاای دو دارای
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 و ان قال هرون    وضنتیت تغییر دا  در  تاای گردد و  ا ق، جاری  نر دن، بم و دارج  توصا 

 شنرایط ا  ال حق شنود.شنا ،  ی را تسن یت   اشنا  عق  بقای  ریق جاری صنر اً از  نر دن، بم

 الی درنظر گر  م   شنکت  دارای  شن ری برای داا   صرض تو نط کم ا نت صرارداد در داصنی

 را دود ب ای کا ،  وربم  الی،  شننکت  وجود با توان  ی  شنن ری د   وجببم و شننود ی

 (.1400)باصری و صنرانورد، هردادت کا  

 یدستورالعمل امهال مطالبات بانک یایمزا

داد (  طنالبنا  غیرجناری، ینک رااکنار  ن یری ی ا نننت کنم در صنننور  اجرای ا  نال )  لنت

 توا  ذکور،  ی د ن ورالتر، اایویژگی تری از   م .توان   اا ع   ت دی داشن م باشن صننی   ی

 ا  نال تن وی   نننازوکنارانای  طنالبنا ، ا  نال انایانواع رو  و ا  نال تتریو نظیر  واردی بنم

 تتیی   طالبا ، ا  ال ز ا  تتیی  ح اکثر و غیر شننارک ی،  شننارک ی عقود تهکیک بم  طالبا 

  رتبط احکام درج ا  ال  طالبا ، در  شن ری شنرایط با احکام  رتبط درج ا  ال  طالبا ،  باای

 گیریو ذدیر   با ی بقم  ننازوکاراای تشننری   طالبا ، اای ا  الرو  انواع از یک ار با

 نود یا  ادذ بود  راوع ارچای  و ا  الی  طالبا  درد    ردیا  شناا نایی تبیی  ا  الی،  طالبا 

(.  زایای 1399نرود )شنیرعالی و ارکارا ،  اشنار   دی  تأدیم تأدیر وجم ال زام  ن، از ال زام وجم

 ای  د  ورالتر، شا ،  وارد ذی، ا ت: 

ای  ا ننت کم  شننار   د نن ورالتر، تری   زیت  م:  کاهش فشاار مالی بر بدهکارا  -

اای  ننرر ننی شنن   را بر دو   شنن ریا  )اغلب تولی کاا گا  و  الی ناشننی از ب ای

دا  تا وضننتیت  الی اا  رصننت  یدا . ای  ا ر بم د اای اص دننادی( کاا   یبااا  

 . وکار دود را از ورشکس ای نجا  داا دود را ب بود بخشی   و کسب

توان  از  ري دعاوی حقوصی و ثبت  ننوابق  ا  ال صنننی   ی: حفظ اعتبار مشااتری -

ویژ  در اای اع بار ننناجی جلوگیری کا ، بماا و  نننا انم اهی برای  شننن ری نزد بانک

 . شرایطی کم ع م بازهردادت ناشی از رکود اص دادی یا  شکت   وصت باش 

اا شن   کا ،  طالبا ، بانکجای  نودتبم:  افزایش توا  وصاول مطالبات بان  -

ریزی خشنی از اصن، و  نود تسن یت  را از  ریق برنا مبکاا  کم ح اص،  رصنت هی ا  ی
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 طالبا  » ش   بم  جای تب ی،تر وصول کاا . ای  اص ام،  اابع بانک را بم ج د و بلا    

 . گردان ، دوبار  بم لردم اص دادی باز ی«ش    ودت

در رو  ا  نال،  ترولاً بنم وجنم ال زام تنأدیر تنأدینم دی ، :  دیاهرحاف  جریماه تار یر تا -

 .گیرد ود و وجم ال زام ج ی  تتلق نری

 های دستورالعمل امهال مطالباتچالش

 در کم باشن  ی بانکی غیرجاری  طالبا  وصنول رااکاراای تری   م از یکی  طالبا  ا  ال

 بم تولی   وانع ر ع صانو  و بودجم صانو  ربا، بانکی ب و  صانو  عرلیا  جرلم خ لو از صوانی 

 وصول تس ی، در بم  اجر ا  ال  طالبا  ا ت. گرلم شن    تأکی  واصع  ورد و ذکر  خ لو اننا 

اجرا  د  صانونی و حقوصی  خ لو ابتاد ب و  لناظ اگر گردد؛ لیک  ی بانکی ب اکارا  ب ای

 ا زای  بم  اجر عکس  ورو بم داشن م هی در کشنور بانکی برای شنبکم  اهی تبتا  توان  ی شنود

 ا  ال و حقوصی ابتاد شننرعی کم   ّو  و دصیق  نناد اری ع م وجود گردد. اابانک  طالبا 

 سننائ،  بم توجم ع م اایی  انا لال  وجود و نرای  تبیی   اا ننبی و  طلو  ننوبم را  طالبا 

 بم توجم ع م   قاضننی، دردوا ننت  ورد   اا ننب عقود صالب در اعطای تسنن یت  در حقوصی

 ا  نال صننننی  اجرای در  قررا  صوانی  و رعناینت جنایازی ، عن م انای حقوصی عقود ر ینت

ا  ال   صرارداد تر ی  با  شنارک ی عقود و یا تج ی  صرارداد و با تقسنیط کم ای بادلم عقود )ارانا 

گردد. ا ننت ی  ی عقود اجرای بر و  قررا  نا ر ضننوابط بردی از تخطی  وجب گردن (، ی

 صواع  ددنوصناً و و  قررا  بانکی صوانی  با بردورد صضنایی در  راجع تخدن  کربود ارچای 

 ج ی  ا ن هاد  از تسن یت  کم ا ن  لال ای  با ا  الی، تسن یت   اایت اشن با  در برداشنت و ا  ال

شن   و   ا  الی صننی  صرارداداای ا نت، گاای  وجب ابطال  راوع صبلی تسن یت  تسنویم بابت

 (. 1401ا ت )عرادال ی ،  گردی    اابانک ریسک حقوصی ا زای   وجب

داد  بم ب اکارا  ا نت تا  ا کرد   ردیا    لتد ن ورالتر، ا  ال تتشنی برای نظامدرواصع،  

اا ب وانا   طالبا  دود را وصول  اای اص دادی جلوگیری شود و ام بانکام از ورشکس ای بااا  

ویژ  در  ورد وجم ال زام  ا ا اجرای ضنتیو، ع م رعایت دصیق  تحظا  شنرعی و حقوصی )بم  ؛کاا 

انای  جنای حن،  شنننکن،، لنال توانن  بنمو رب   رکنب(، و عن م ترنایز کنا ی بی  انواع بن اکنارا ،  ی
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بننم برای ار دو  ر   و حقوصی جنن ینن ی را  اام لننال وجود دورد ننالی  ای  .  برای  کننم  اننایی 

 بود، عبار  ا ت از:   دور توا اا و ب اکارا  بانکی(  ی)از جانب بااا   د  ورالتر،

ای کم شنا ، ا زای  ویژ  در عقود  بادلماای ا  ال، بمبردی از رو  اشنکال شنرعی شنب م ربا:

 صرارداد ا  ال دران .   لت بیشن ر ا نت، در گذشن م با شب م ربای جاالی  واجم بود    ب ای در ازای  

 ای  با صرارداد  وردان ظار  تلی، ا زای   ننود صرارداد تر ی  از  ریق  شننارک ی عقود بر  ب ای

 نیسنت؛ صرارداد ج ی  واصتی و اص دنادی ناشنی از  تالیت ج ی   نود کم گردد ی  واجم اشنکال

بای     نود  تا ت ،  قم بر ا نا  زیرا بود؛ نخواا  صانونی و  شنروع اضنا م،  نود دریا ت باابرای 

 رو  دیار، در ای عبار بم  نقق گردد؛ واصتی صنور بم و وکارکسنب  ضنای در ل ارلو 

 بم صننر اً  ر ی ، از اریک  نن م  نا ننبم ب و  و کلی  ري صرارداداای ارزیابی بانک ب و 

 را د   ناس و هرداد م ال زام وجم بم  ري  وردان ظار و  نود  نابق اصن، تسن یت  اعطایی تجریع

 لناظ ج ی  تر ی ،  نود  وردان ظار دور   برای و بانک لناظ کرد  ا نت الشنرکم ن م عاوا بم

اای د ن ورالتر،د ن ورالتر،(.  15و   14شنود ) واد   بلغی دادو ن   نری ایچ کمدرحالی کا ؛ ی

ان  تا با ا نن هاد  از  ر یت عقود ا ننت ی جایازی  ) انا  تب ی، بم عقود  رو  ج ی  تت  کرد  

اایی در اجرای د  اصسنا ی،  رابنم و...( ای  لال  شنرعی را  رتهع  نازن ، ا ا ارچاا  هیچی گی

 .وجود دارد

 ور کلی از ادذ  نود و وجم ال زام  ج د اا بماگرلم د ن ورالتر، (: نود  ضناعو )رب   رکب

انای جنایازی   نانان  تبن ین، عقود ) نانان   ا نا ا ننن هناد  از رو   ؛کاان بر روی وجنم ال زام صبلی  اع  ی

در نن ی انجام  کم بمتب ی، بم تسنن یت   رو  اصسننا ی یا  رابنم ج ی ( برای ا  ال، در صننورتی

عاوا   نود تسن یت  ج ی  بم ب اکار تنری، کا  و او را توان  بار  الی ج ی ی را تنتنشنود،  ی

 .(1402)رحیری،  تری صرار دا تر و  اای در لردم ب ای  ولانی

 ترلیک شنر  بم اجار   صرارداد رو  از ا ن هاد   با   ن ودیت  راوعیت  ول عرر  هی  ا وال:

 را بااا   اایدارایی از یکی ااد   تو  اایب ای ج ت تسننویم توان  ی بانک اری ا ننت ی نیز

 دود بم ترلیک شنر  بم اجار   صنور بم بانکی  نود و با اح سنا  کرد   دری اری نق  صنور بم

 بانک بم را دود  تو  اایب ای صیرت نق ی دارایی  ن، توان  از ی کا . بااا   واگذار بااا  

 در کم عق  ثب ی اجرایی و تشننریها  ازیام بر ا زو  ای  صرارداد از ا نن هاد   لذا نرای ؛ تسننویم
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 د  در از ا نن هاد    راوعیت ج تبم ا ننت ر ننری ا ننااد در د  ر ثبت بم نیاز  وارد از بسننیاری

 ا ت.   واجم  ن ودیت با باش   ال دو از اا کر رد   هی  عرر  ول کما والی

 بای   سن أجر بم عی   سن أجر    الکیت ان قال کم  سنألم ای  اص دنادی: اایبااا   انایز   کاا 

 انایز   کاا   وجب صنور  گیرد، ب ااجار   صسنط ددری  هردادت با و هایا      صرارداد در

 ا ت.  اص دادی اایبااا  

 برای ا راد تسنن یت   ننقو تتیی   دننوبم ای    م نکا  از یکی  تسنن یت :  ننقو تتیی 

 وجود ای  اب ام کم باشن  ی تو ا   یلیارد دو حقوصی اشنخا  برای و هاندن   یلیو  تو ا  حقیقی

 و  یلیارد حقوصی دو شننخ  و تو ا   یلیو  یک و حقیقی هاندنن   رد تسنن یت  اگر کم دارد

  شنرول  ازاد بم صسنرت نسنبت  قط یا نخواا  شن   دنوبم ای   شنرول بود، ا نا ناً تو ا  دویسنت

 کم کرد   تدنری  د ن ورالتر، 7 اد   2 تبدنر   در  رکزی بانک وصنو ای  با ولی شنود نری د 

  هاد د ن ورالتر،  شنرول باشن ، صرارداد  زبور  اد   ای  در شن   تتیی  ح ود از بی  ب ای اگر

بانک   لا  بم  ردی اگر کمای  دیار برای ، اب ام(. عتو  1399شن  )شنیرعالی و ارکارا ،  نخواا 

 ها نخ در کم شن   دواا  د ن ورالتر، ای  رصم  شنرول ای   نقو تا باشن  داشن م ب ای  ؤ نسنم و

  نط  در حقوصی و حقیقی اشنخا  برای  بلغ ای  ا نت کم کرد   تدنری   اد   ذکور 7 تبدنر  

 بانک لا  از  ردی اگر کم  تایای  بم بود؛ دواا  صرارداداا  ت   نا نبم اصن،  بالغ  جروع

 بی  و باشن  شن   تتیی   نقو تا بای   نا نبم باشن ، جرع صرارداداای  ت  نرود   ادذ تسن یت 

 بود.  نخواا  ای   قررا   شرول رصم ای  از

 تولی کاا گا   خ    دنوبم ای  کمای  بم توجم با نیز ع م شنرول تسن یت  بخ  بازرگانی:

 بر ، تأ ی  و  ناد را   ت  ، صناتت، شنیت ، و داریو جاا، شنکار اای کشناورزی،بخ  در

 لذا ا نت، شن    با یتغییرا   بقم و گرد  در  نر ایم ایجاد تو نتم، تأ ی  ا   گاز با و د 

 ای  کم شننودنری شننا ، را غیر   و بخ  بازرگانی از جرلم اابخ   ننایر از ایصسننرت عر   

 و دارج شنرول از را غیرجاری بانکی  طالبا  از و نیتی دایر   کم ا نت ا ری  ن ودیت عرتً

 (.1399ا ت )شیرعالی و ارکارا ،  نار  م صور  تکلیو تتیی  با  د  در
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  ریق از ا  ال  ردیا  انجام اای اجرای ای  د ن ورالتر، کم  نبب کاا  جذابیتاام لال 

 یا  م کاا   سنناع   اعرال در اابانک برای کا ی و تب ی، گردی   و انایز   تج ی  ابزاراای

 ا ت، عبارتا  از:

 ا کا  کاا  ع م  تاایبم کم 33 اد    ج ی : صرارداداای برای ا  الی اای ننر دنن، تتیی 

 عرلکرد واح اای ارزیابی در  الی اایصنور  در اصتم دیار، ثبت ای  ر  باشن . از ی ذدایر

 بود.  دواا  اابانک برای انایزشی جابم  اص  اجرایی

 اادیار، بانکعبار بم ا نننت؛ شننن    ار ا    یو  بم یکجانبم صنننور ار ا  بم   یو : بم

 و هردادتهی  هردادت از هس  شن ری کمدرحالی شن ؛ نخوااا   ا هع لا ا   واد  و  شنريبم

 ب حسننابا  برای  11  اد   اای ن ودیت اعرال از ا  الی اصسننا  بازهردادت  ردیا  ز ا   ی تا

 (. 36ش  ) طابق  اد   دواا   تا 

  نننبنب صبلی  طنالبناتی صرارداد بنم جن ین  صرارداد هیونن  صراردادانای جن ین  بنا صبلی: هیونن داد 

 هیایری و ا ن ررار در بانک ا  ال، توا قاا م  هاد بم   یو  ع م ایهای صنور  در شن  دواا 

 د ن ورالتر، در کم شنود  واجم زیادی  الی و اجرایی اایلال  دود با حقوصی اص ا ا   ج د

 گردی .  ی تبیی  بانک  اا ع با لناظ بایس ی عر، ننو  

  ب ای د  از بخشنی کم-اع بار ناجی  د ن ورالتر،، اول  دن، 3 طابق  اد   الزام اع بار ناجی:

 اصسنا   وصعبم هردادت و ب ای برگشنت از ا ریاا  درددنو  حدنول برر نی کارشناا نی بر

جرلم  از ا  ال الزا ا  یکی از عاوا بم  -  یو  ا ننت توا  بازهردادت صطتیت ا ننا  ا  الی بر

کاری   شنار تنری، برعتو   صرارداداای  طالباتی، ای  ا ر تت د علتباشن . بم ی تب ی، و تج ی 

ضتو در واصع،    داشت. دواا  در هی اابانک برای توج یصاب، ازیام اابانک کارشناا نا  اع باری

شنود کم تسن یت  بم  اای اع بار ناجی و نظار  بر  دنر  تسن یت  در اب  ا، باعث  یدر  نا انم

اایی اعطا شنننود کم از هایم با ریسنننک بالا  واجم اسننن ا  و درن ایت نیاز بم ا  ال هی ا  ا راد یا  ري

 . کاا  ی

 ناشنی  طالباتی صرارداداای تب ی، یا و تج ی  برای  اا:ع م شنرولیت تسن یت  تکلیهی بانک

 باشا ، ی دولت تت   و تضری  دارای کم تکلیهی تس یت  اع بارا  و  ن، از تسن یت  اعطای
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 دواا   واجم لال  با را اابانک  طالبا  از بخ  ای  تکلیو و تتیی  نشن    ایاشنار   گونمایچ

 نرود. 

 صنور  در ا نت شن    تأکی   رکزی بانک د ن ورالتر، در   نرر نی نشن  : اصسنا   نود کسنر

 علتبم شنود. ارچای  کسنر   یو  ب ای از  نرر نی نشن     نود اصسنا  تب ی، بایسن ی و تج ی 

 برای ب ای ک، از درصنن  20 ح اص، ادذ لزوم تتیی  ب ای در تتریو ک، در شننها یت ع م

 لو  ا نت؛ داد   صرار اب ام در را اصسنا   نرر نی نشن     نود کسنر  بقا ، عرتً ننو   جاییجابم

 لیست  ب ای ک، از ا ت  قدود نش     شخ 

 تأدیر دسننار  و ال زام وجم  وارد اغلب در کمای  بم توجم با  ا  ال دسننار  تأدیر تأدیم:

 ای  6  اد   ددر جرلم ا ننن ااد بم گردد، ی بم  بالغ گزا ی ز ا  شننن   و تب ی،  رور  شنننرول

 اری  ذی، نرود. تبدنر   تکلیو تتیی  بای  بلکم نبای  ا  ال نرود، تأدیر را د ن ورالتر،، دسنار 

 بم تسن یم ت ریجی صنور بم یا و اول دور  ا  ال را دسنار  توان بانک  ی دارد ی اذعا   اد  

 تأدیر دسار  کمتکلیو ا ت؛ حال د  تتیی  نبود ، بلکم ا  ال عر، ای  دریا ت کا  کم نسبت

شود. هس عبار  توا  گهت دسار  تأدیر  شرول واژ   طالبا  ا  الی نریهس نری ن ارد؛ ا  ال

ل ار حالت   شنا ، ار تتریو شنود. ای  ی ا  ال کم جاری صرارداد  نود و اصن، ک، ب ای، یتای

  و  6  اد    بق گهت بای  کلی ی نک م عاوا شنود. بم ی تب ی، و تج ی   ج د، تر ی ، تقسنیط

نرود )شننیرعالی و ارکارا ،  ا  ال را  ننود و اصنن، بت  کرد   تکلیو تتیی  اول بای  دسننار  را

اا را در تر کرد  و بانکتوان  وصننول  طالبا  برای بانک را  ننختای  الزام  یارچای ،   (.1399

 .ددو  اگر ب اکار توا  هردادت نق ی وجم ال زام را ن اش م باش  ضیقم صرار دا ، بم

اای حقوصی و صضننایی  ربو  بم  طالبا ، در هیایری  :گرایی در  راجع صضنناییع م تخدنن 

ع م تخدنن  کا ی  راجع  ربو م در  سننائ، هیچی   بانکی و ابتاد حقوصی ا  ال،  اجر بم تشنن ت  

 . شودو احکام  ی  درا

صنور  گسن رد  و غیر  یری ی انجام شنود، اگر ا  ال  طالبا  بم  :اادای بانککاا  توا  وام

الوصنول، کاا   نوددوری  اا برای  طالبا   شنکو گیری بانکتوان   اجر بم ا زای  ذدیر   ی

با ا  ال  طالبا  غیرجاری و ان قال  .  دای ج ی  بم اص دنناد شننودو در ن یجم کاا  توا  تسنن یت 

شنننود. ای  ا ر در  ناار انا بنم  بقنم جناری، بناننک  جبور بنم کناا  ذدنایر  طنالبنا  غیرجناری  ید 
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ا ا  رک  ا نت  اجر بم شناا نایی و توزیع  نوداای  واوم    ؛بخشن وضنتیت  الی بانک را ب بود  ی

 شننودعاوا  درد   شنناا ننایی  یصننور  صطتی وصننول نشنن  ، بمزیرا درد  ی کم ااوز بم ؛گردد

 (. 1402)رحیری، 

در ز ا  ا  ال،  رک  ا نت وثایق و تضنریاا  اولیم تسن یت  با ارز  روز   :ع م انطبا  وثایق

 (.1398) رادی،  ب ای انطبا  ن اش م باشا 

دای بم ب اکارا  و توا  بم ز ا    لتاز دیار نواص  ای  د ن ورالتر،،  ی    :ا  ال کوتا  

دلی، شنرایط ب  و اوضناع نابسنا ا  گیرن گا  بانکی اشنار  کرد. در شنرایطی کم ا  ال بمتسن یت 

توان    اام، نری اام یا ن ایت شنن کا ، ا  ال  ننماص دننادی حاکم بر جا تم بروز و   ور هی ا  ی

دی   و ناتوا  از هردادت دیو  و اصسننا  تسنن یت  دریا  ی  اا و ا راد زیا کرک لا انی بم بااا  

کم در ای  باز  ز انی کوتا  تنولا  لشرایری در اص داد رخ دا  و روزنم ا ی ی  بارای ،  ار ای 

 وجود دی . وکاراا بمج ت رونق کسب

توان   ردیا  ا  ال در بردی  وارد، وجود اعرال نهوذ صنناحبا  ص ر  و ثرو   ی  :اعرال نهوذ

. هیشنایری لای  وضنتی ی  نهع ا راد داصنی ترام کا را از  سنیر صانونی و کارشناا نی دارج کرد  و بم

 در د  ورالتر، دی   نش   ا ت.

اح رال دارد بردی ب اکارا  با صدنن  صبلی نکول یا ع م بازهردادت، از   : ننو ا نن هاد  از صانو 

. ای  ا ر لزوم اوشنرا ی و دصت تأدیران اد   ب ای دود  نو ا ن هاد  کاا  رصنت ا  ال برای بم

 لب  کم با شنناا ننایی لای   واردی از اب  ا،  رصننت اا را  ی  یرا  و کارشنناا ننا  ارزیابی بانک

  و ا  هاد  را ن اا . 

  طنالبنا  ا  نال ز یانم در جن ی اناید نننینب دیار از یکی  بردورد یکسنننا  بنا بن اکنارا :

 بم کم ا نت  شن ریانی و  شن ریا    خلو با یکسنا  بردورد و عوا ، بی  تهکیک ع م غیرجاری،

واصع،   ان . درکرد   تأدیر دوی  دیو   وصعبم تأدیم در اص دننادی شننرایط تغییر و اعسننار ج ت

 بی  بای  ا نت. یتای تأدیر عوا ، بی  تهکیک غیرجاری  طالبا   سنألم در   م نکا  از یکی

 تأدیم در اص دنادی شنرایط تغییر یا ورشنکسن ای و اعسنار ج ت بم  شن ریانی کم و   خلو  شن ریا 

 باعث کم عللی تری دیار،   معبار شنن . بم صائ، تهاو  ان ،نرود   تأدیر دوی  دیو   وصعبم
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 از نقض ناشنی هردادت از: ع م عبارتا  شنود ی بانکی تسن یت  و دیو  بازهردادت در تأدیر

 (. 1402تقدیر )رحیری،  ب و  هردادت ع م و تت   )تقدیر(

ع م رعایت صننی   قررا  شنرعی و حقوصی در  ردیا  تب ی، یا تج ی      دنادیق غیرشنرعی:

اای توان  ریسنکصرارداد ا  الی ) انا  انتقاد صرارداداای صنوری برای تسنویم تسن یت  صبلی(  ی

.  حقوصی جن ین ی را بنم بناننک تنرین، کرد  و درن ناینت  اجر بنم ابطنال صراردادانای جنایازی  شنننود 

 بانکی، بر  دنطل  ا  الِ  دنادیق از یکی  ج د، عاوا  تقسنیط صنر اً شن ، گه م لمد  بم نظر

 در بانکی  دنطل  ا  ال تتریو  قرراتی کم و از صوانی  هوشنیلشنم شنرعی  اطبق ا نت )با ا  ال

 تو نط توا  گهت صراردادی ی ز انی دیار،  قطعبار گیرن (. بمدربرنری را تقسنیط  ج د ااد 

 وثایق، برای وصنول و حقوصی اص ا ا  بم تو ن، کم ب و  شن   ا نت ا  ال اع باری  ؤ نسنا 

  ر ی ، صراردادی رابطم در تغییر ب و  و گونم ا زایشننیایچ ب ای ب و   بلغ ارا  بازهردادت

 صرارداد، و تب ی، تج ی  و شنننود. باابرای ، تر ی  اعطا  شننن ری ب اکار بم     ز ا  ج ی ی

  دنطل  ا  الِ د ن ورالتر، در شنرول 1  ادۀ  4 با  در کم ل ار  دن اصی از  دن ا   نم عاوا بم

 شون . نری شرعی تلقی ا  ال ان ،د     بانکی

  رصن ی ا  ال شن ، گه م شنرعی ا  ال درددنو   تاای کم وریارا  کم، با ای  توضنی 

 اررا  بم  لبکار برای را و  نودی شنود ی داد   بم ب اکار حقوصی رابطم تغییر در ب و  کم ا نت

صرارداد،  و تب ی، تج ی  در شننود؛ ا ا   نر، نیز اایی رازیا  وا ننطم ای  بم لم بسننا و ن ارد

تسن یت     نا نبم  باای اای  نابق  شن ریب ای بانکی،  دنطل  ا  ال بارز  دن ا  دو عاوا بم

 اایب ای ج ی ی بر روی  ود شود، ی ج ی ی واگذار عق  صالب در جاکمازد  و ا ت ج ی 

 د  ورالتر،(.  7 شود ) ادۀ  ی گر  م  ش ری از اع باری  وی  ؤ سم از  ابق

 ا نت، شن    داد   د ن ورالتر، 16  ادۀ  در  جوزی کم بم توجم با تر ی ، در  رض ارچای ،

 داا . باابرای ، ا زای  تقسنیم  نود را نسنبت شن   اضنا م     در توانا اع باری  ی  ؤ نسنا 

 و تب ی، تر ی  و حالت  نم ار در و نیسنت اع باری ضنرر  ؤ نسنم بم لزو اً بانکی  دنطل  ا  الِ

)هور نننی  و د ادادی،   شنننود ی یا  م    ا زای  در ب اکار ب ای بم ا زای   ا  ی تج ی ،

1402.) 
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 پژوهشپیشینه 

 ا  نال انایتنلین، رو  کنمای  بر( نشنننا  داد عتو  1400) صننننرانورد و انای بناصریینا  نم

 تطبیق برای اصنتحاتی انجام  شنارک ی ا نت، و ایعقود  بادلم برر نی ج اگانم  طالبا ، نیاز ا 

 در   لت تر ی  دیا کمصبی، ای  از  نؤالاتی بم ای   طالتم ضنرور  دارد. حقو  بانکی نظام با د 

ها نخ  ا نت  صننی   نود ادذ صبال در ا  ال تسن یت  یا دیا و صننی  ا نت   نود ا زای  صبال

 دا .  ی

 ایجاد عل، اایی لو لال  برر ننی هژواشننی، بم انجام  ی (1399ارکارا  ) و شننیرعالی

 گراییتخدن  ع م نیز و جایازی  حقوصی، عقود اایبم  ر یت توجم ع م غیرجاری،  طالبا 

   و  اصنتي اا راای  لال  از ر تبرو  را   و هرداد ا  صضنایی احکام و تشن ت صضنایی  راجع

 شنتب نیز ایجاد و صانوناذاری  راجع از تت د جلوگیری بانکی،  قررا  در بازناری صراردادی،

 ان . صضایی دانس م  ناکم تخددی

 غیرجاری  طالبا  ا  ال عقود را ج ت ( در هژواشنی،  ر یت1396) و  تکریری  و نویا 

 را غیرجاری  طالبا  وجودد   بم عل، و برر نی اع باری ربا و  ؤ نسنا  ب و  بانکی نظام در

  ردیا  اع باری، ز یام تخدننندنننی در و  ای اای ن ودیت و تضنننریاا ، وثایق انطبا  ع م

 و  نود نرخ تتیی  ناص  اای نیا نت  طالبا ، وصنول و تسن یت  بر  دنر  نظار  نا اا نب

 اع بار نناجی ع م و کشننور اص دننادی شننرایط صانونی، اای ن ودیت و ال زام، الزا ا  وجم

 صابلیت صرارداداای با نوع  نننم بم غیرجاری را  طالبا  ا  ال ابزاراای ان . ارچای ،برشنننررد  

یکسنا    و بردورد عوا ، تهکیک ع م  طالتم ای  ا نت. در کرد   تب ی، تقسنیم تر ی ، تج ی  و

 برشنررد    طالبا  غیرجاری ا  ال  وضنوع در ج ی د نیب عاوا بم  تسنر و   خلو  شن ریا  با

   نی  شنارکت و دری  دی   نلو، ترلیک، شنر  بم صرارداداای اجار   انتقاد نیز و ا نت شن   

 ش   ا ت. هیشا اد بانکی  یس م بم صراردادی اایلال  از ر تبرو  برای

ربا،  ب و  در بانک اری  شنن ریا   تو  ب ای ا  ال اایرو  برر ننی ( در1395حی ری ) 

اا  اشنخا  شنرکت  طالبا  ا ن ر ال برای ا نت ی کم عق  عاوا  یکبم کااا   را  شنارکت عق 

 ب اکارا   شنک، ح، اد دناصناً برای و ا نت داد   شنود هیشنا اد ی ا ن هاد   دول ی ب اکارا  و
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 بیا  هایا  در و هیشنا اد را دزانم ا نااد و اجار   صنکو  و اورا  تسنویم رااکار  رو  دول ی

 عق  ارا  داد هیشننا اد شننود ی ددننو  ای  در کم ااییتری  رو   م از کم یکی کا  ی

 ا ت. نش    ا  هاد   بانکی  یس م در ا ت کم تاکاو   ذکور و اورا  ت ریجی کااا     شارکت

 بانکی در اایوام بازگشننت نرخ کاا   تتیی  عوا ، برر ننی ( بم2020ارکارا  ) و1 وانگ 

 ای  ان . درهرداد م د ریکا در لیاگ  نوی الاوی  ارکو  ا ن هاد  از ب  با و دو  ز انی دور  

باشن .  ی  الی دور  هس از بنرا  ب  دور   و  الی از بنرا  دور  صب، دو  ز ا  از  اظور  طالتم

 اع باری لردم اایاعطایی بسنن م بم رژیم تسنن یت  بازگشننت نرخ دا  ی نشننا   طالتم ن ایج

 دا . ی نشا  را اع باری اایلردم دثار لناظ ااریت دود باش  کم  هاو   ی

 شناسی پژوهشروش

اا در ز ر  هژوا  حاضننر بر ا ننا  ا  ، کاربردی و از حیث رو  و ننو  گرددوری داد  

انای حوز   بنا توجنم بنم برر نننی و هنای  هژوا   گیرد.هیرنایشنننی صرار  ی_انای توصنننیهیهژوا 

 شنخ  گردی  تاکاو  هژواشنی بم برر نی و    ،تو نط هژواشناربانک اری و صوانی  ا  ال  طالبا  

،  و رای  ازنارداد م ا ننت.    با ی د اای عر   ا  ال  طالبا  و رتبم زایا و لال جا ع  شنناا ننایی

و تجریع    ؤثر یاااا و زیرشناد ا ن خراج شناد و  اب  ا با  رور ادبیا  بم شناا نایی   ای  هژوا 

برر ننی نرود   را  اا هرداد م و  نناس با رو  دلهی غربالاری و بم اجراع ر ننی   نظر دبرگا د 

 ، لاای شنا ،:  قاعا  ک ابخانمتج ت ت وی   هاایم، تتاریو و  بانی نظری از  اابع و ا ا نت.  

م نشریا  اای  رتبط، ا ااد و   ار  علری و  ت بر دادلی و دارجی و  راجتم باا، ک ا نا مهایا 

زم برای  لاعا   تدوری ا  اظور جرعا نننت. ارچای  بم  اای  ت بر علری ا ننن هاد  شننن   و هایاا  

گانم  5بسن م با  یو لیکر  ای نیرماای هژوا ، از رو   ی انی و ابزار هر نشناا مشناا نایی  ناجم

در    راحی شن  ، در رو  دلهی ب ر  گر  م شن  و  هژواشنارکم تو نط    (از دیلی کم تا دیلی زیاد)

دانا  کم در هر نشناا م بم د  اشنار  اگر  تیاری را  اا نب  ی  دور اول از دبرگا  دردوا نت شن ،

 نش   ا ت، اضا م نرایا . 
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انا هیرا و  ار زیر بتن   ننا نننبنم  هس از گرددوری دین گنا  دبرگنا ،  ینانای  نرر  نظرا  د 

اا، هر نشناا م  دوری دی گا  دبرگا  در دور اول و  نا نبم  یانای  نظرا  د هس از جرع. گردی 

اررا  ن نایج دور اول در اد ینار دبرگنا  صرار گر نت. در ای   رحلنم دبرگنا  بنا توجنم بنم  دور دوم بنم

د    از دور اول بم بازناری و تت ی، نظرا  دود هرداد ا .  نناس بم برر ننی  یزا  د ننتن ایج بم

از   و    تا  شنخ  گردد وح   نظر حاصن، شن   ا نت یا دیرشن ی  دبرگا  هرداد م  وح   نظر ب

در ای  هژوا ، برای   هر ننشنناا م دور دوم برای غربالاری و تتیی  روایی  تیاراا ا نن هاد  گردی .

حا   تکار گر  م شن  و اصن هر نشناا م، نظرا    خدندنا  و ا ناتی  دانشناا  بم  ارزیابی اع بار صنوری

  لاکم دیا  نواارچای ، برای ا ریاا  از روایی  ن وایی هر نشناا م و ارزیابی ای .  زم اعرال شن لا

 کاا  یا دیر  از ضننریب نسننبی روایی  ن واگیری  یدوبی  ه وم  وردنظر را ان از  هر ننشنناا م بم

شنن   ا نن هاد  گردی . جا تم د اری در ای  هژوا   شنناا نناییی  ج ت ان خا ، تأیی  یا رد  تیاراا

با   اابانککارشنناا ننا  ارشنن       یرا  و  و از  شننا ، دبرگا  و   خدنندننا  دانشننااای و اجرایی

تجربم در ل   نا 20از   ، داشن   بی ارشن    ح اص، کارشناا نیتاایی ارچو  داشن   تندنیویژگی

تشنکی،    اصنه ا در ا ن ا    دشناا با  قم ا نت یو ارچای  کارشناا نا  و   خدندنا     بانک اریصناتت  

ب ر   بر یگیری گلولماز رو  نرونم اااا و زیرشناد تری  شناد ایی   مان . برای شناا ن شن   

نهر از دبرگا  حوز   ورد  طالتم  25تت اد نرونم   ،رو ای   ترتیب، در ا نننت. بم ای  گر  م شننن   

 ور گسنن رد  ج ت تنلی، و  رو  دلهی  ردیا ی ا ننت  نناد اریا  م کم بم  .ان  شننارکت نرود  

بان ی دان   وجود نزد دوری و  بقنمدنبنال جرعشنننود. ای  رو  بنمکنار گر  نم  یبیای دیان   بنمهی 

باش  کم ای  ا ر از  ریق توزیع هر شاا م گروای از دبرگا  و   خدندا  در یک حوز  دا   ی

 . (1401)حبیبی و  ردبادانی،  گیرد یبی  ا راد  ذکور صور  

اا از دبرگا  هژوا ،  تیار ج ی ی هیشننا اد نشنن . برای غربال اولیم  دوری ها ننخهس از جرع

حذ  ط(  )  و ن   3اای با ا  یاز زیر  تایی، شناد 5شن   در  یو لیکر   اای شناا ناییشناد 

  م در رابطم با  تیار  28 شنن ن . درن ایت، هس از برر ننی ادبیا  تنقیق و ا نن هاد  از رو  دلهی،

  .ا نت  اای اجرای د ن ورالتر، ا  ال  طالبا  بانکی،  ورد توا ق دبرگا  صرار گر  م زایا و لال 

در هژوا  حناضنننر، برای تتیی   یزا  اتهنا  نظر  ینا  اعضنننای هنانن، از ضنننرینب ارناااای کان ال  

ا نن هاد  شنن   ا ننت. ضننریب اراااای کا ال  قیا ننی برای تتیی  درجم اراااای و  وا قت بی   
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 جروعم رتبم را  m ای  یا ه ی   ا نت. ای   قیا  اربسن ای رتبم n لا ی  د ن م رتبم  ربو  بم

.  ق ار ای   قیا  اااام اراااای یا  وا قت کا ، برابر (1401)حبیبی و  ردبادانی،    دا نشنا   ی

 ان   ای  ضنریب یا رشن  نالیز د  با یک و در ز ا  نبود کا ، اراااای برابر با صنهر ا نت. ثابت

یا  نظردواای ددا  کم ا زایشننی در توا ق صننور  نار  م ا ننت و  ر ی در دو دور   والی نشننا 

 اظور برر ننی  یزا  هس از اجرای دور اول دلهی، ضننریب اراااای کا ال بم .بای    وصو شننود

کم حاکی  0.669اای هژوا   نا نبم شن  و ضنریب عوا ، و شناد    اراااای هان، دلهی دربار

د ننت د  . هس از اجرای دور دوم دلهی، ضننریب اراااای   ننت، بما نظر   و ننط اعضننااز اتها 

بر ای  ا نا   یانای  دور ن ائی را ایت دارد.  حک نظر صوی اعضناکم از اتها  ر نی  0.693کا ال بم  

ای لیکر  درجمهاجکم از  یو  گیریم و باا بم ای عاوا  وز  ن ایی ار یک از زیربت اا درنظر  یبم

اا تو نط . تنلی، داد  دایمصرار  ی ااشناد را  باای حذ   3 ا ن هاد  شن   ا نت،  یانای  زیر

 صور  گر  م ا ت.  Spssا زاراای اکس، و نرم

 های پژوهشیافته

اای اجرای د  ورالتر، هس از برر ی ادبیا   وضوع هژوا ،  تیاراایی کم بر  زایا و لال 

با ی شنن .  نناس  بقم 1)صانو ( ا  ال  طالبا  بانکی دلالت دارن ، شنناا ننایی و  طابق با ج ول  

انای  انای  رتبط بنا  زاینا و لنال  اظور تنأیین  اع بنار ای   تینارانا، هر نننشنننانا نم دلهی شنننا ن، گوینمبنم

شن   )د ن ورالتر، ا  ال(،  راحی و تاظیم گردی  و هس از تأیی  هر نشناا م تو نط دبرگا  شناا نایی

در ای  هژوا ،    دانشنااای و اجرایی، تهسنیر د اری  تیاراا برر نی و  راح، دلهی اجرا شن   ا نت.

اا  اای د نن ورالتر، ا  ال  طالبا  بانکی، برا ننا   یزا  ااریت د  تیاراای  بی   زایا و لال 

 ورد برر نی صرار گر  م و ار عضنو هان،، نظر دود را با ها نخ بم  نؤالا  در ای   ورد ارائم نرود  

اا )اعضننای هان،( در ز یام  یزا  ارتبا  ای  ، نرای  داد  شنن   ا ننت. اجراع دبر  1کم در ج ول  

وتنلی،  اای د اری توصننیهی  نا ننبم و  ورد تجزیم تیاراا با ا   هژوا ، با ا نن هاد  از رو 

انای »دیلی کم، کم،   و نننط، زیناد، و دیلی زیناد«  یو لیکر ، صرار گر نت. بنا توجنم بنم  قینا 

ننا نم، تو نننط  انای ) نننؤالا ( هر ننن انا برای ارینک از گوینمگر  نم دبر  ن یجنم اجرناع صنننور 

رابطم ضنریب وزنی )ضنریب تأثیر( اریک از  تیاراا ج ت تتیی   هژواشنار  نا نبم گردی . در ای   
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تر باشننن ،  نزدیک 5ا نننت و ارلم ع د بم   5تا   1اا  نا نننبم گردی  کم ع دی بی    یزا  وز  د 

داا   ضنریب وزنی بالای د  ا نت. برای  نا نبم ضنریب وزنی اریک از  تیاراا از  ر ول نشنا 

 زیر ا  هاد  ش   ا ت:

 

I =
(w1 ∗ n1) + (w2 ∗ n2) + (w3 ∗ n3) + (w4 ∗ n4) + (w5 ∗ n5)

N
 

I= )، ضریب وز  ار  ؤلهم یا ار شاد  )عا 

iW= اای لیکر (وز  )ا  یاز ار ک ام از  یو 

in= . تت اد نهراتی کم ار گزیام را ان خا  کردن 

N= ش   ا ت(.نهر از دبرگا  ادذ  25کاا گا  هان، )در ای  هژوا ، نظر تت اد ک، شرکت 

اای  عاوا   زایا و لال  تیار ا نا نی بم 30، تت اد  1با توجم بم برر نی ادبیا ،  طابق با ج ول  

اجرای د ن ورالتر، ا  ال  طالبا  بانکی شناا نایی شن ن . ای   تیاراا تنت یک هر نشناا م اولیم بر 

ا ننا  تکایک دلهی تاظیم و برای ارائم نظرا ، بم اعضننای هان،  ر نن اد  شنن ن . برای تتیی   یزا  

1نظر  یا  اعضنای هان،، از ضنریب اراااای کا الاتها 
ا ن هاد  شن   ا نت. در واصع با ا ن هاد  از  

کای  ای  یا  لا   جروعم رتبم را یا ت. در ادا م  تحظم  یتوا  اربسنن ای رتبمای  ضننریب  ی

نظر اعضنای ها، دبر  ر نی   کم با ارائم هر نشناا م بم اعضنای هان، در  نم دور )ران ( ن ایج بم اتها 

 ا ت.

شن  ، در اد یار اعضنای هان، صرار گر ت. در دور اول کلیم  تیاراای شناا نایی  :راند اول پانل

داا گا  و ضنریب تأثیر ار یک اای دور اول تکایک دلهی را اررا  با  راوانی ها نخیا  م 1ج ول  

 دا .  از  تیاراا را نشا   ی
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 نفر(  25 = )تعداد عضو پانل  یراند اول دلف جینتا: 1 جدول

فراوانی پاسخ دهندگا    معیار )شا ص(  طبقه 

 )پانل( 

یر 
ترث
ب 
ری
ض

 

ع 
ما
ج
ا

 

یاد 
ی ز
دیل

 

یاد
ز

ط 
و 
  

 

کم کم
ی 
دیل

 

 زاینای اجرای 

 صانو  ا  ال

 بلم 4.84 0 0 0 4 21 کاا   شار  الی بر ب اکارا 

 بلم 4.6 0 0 3 4 18 حهظ اع بار  ش ری

 دیر 2.72 5 7 6 4 3 حهظ و ت اوم تتا ت  بانک و  ش ری

 بلم 4.76 0 0 2 7 16 ا زای  توا  وصول  طالبا  بانک

 دیر 96/2 5 3 10 2 5 جلوگیری از ورشکس ای بااا  اص دادی

 بلم 4.52 0 2 0 6 17 حذ  جریرم تأدیر تأدیم

اننای  لننالنن 

صنناننو    اجنراینی 

 ا  ال

 

 

 

ابتاد   ییتب   ّو  و  قیدص  ی نناد ار وجود ع م

 ی و حقوص  ی شرع

 بلم 4 0 2 5 9 9

 ت یتسنن  یاعطا ی  سننائ، حقوص  بم توجم ع م

 دردوا نننت  ورد   انا نننب عقود صنالنب در

 ی   قاض

 دیر 2.96 4 7 4 6 4

 عنقنودی  حنقنوصنی  انناتینن نر ن بننم تنوجننم عنن م

  یازیجا

 بلم 3.48 0 0 3 7 10

و ینصنوانن تیننرعننا عنن م  یاجنرا در  نقنررا    

 ا  ال  یصن 

 بلم 4.64 0 0 2 5 18

 بلم 4.80 0 0 0 5 20 اشکال شرعی شب م ربا

 بلم 4.56 0 1 1 6 17  ود  ضاعو )رب   رکب(

 بلم 3.96 1 2 3 10 9  ن ودیت  راوعیت  ول عرر  هی  ا وال

 بلم 4.04 0 4 5 2 14 یاص داد یاابااا  ز یانا کاا 

 بلم 4.64 1 0 1 3 20 ت یتس   قو  ییتت
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حناصننن، اجرای رانن  اول تکاینک دلهی ا نننت. در رانن  اول از اجرناع  1انای جن ول ن نایج ینا  نم

کاا  اا از جرلم  نظر اعضنای هان، در تت ادی از شناد شن   کم توا ق نظرا  دبرگا   شنخ 

و دو    4.80با ضننریب تأثیر   اشننکال شننرعی شننب م ربا،  4.84با ضننریب تأثیر   شننار  الی بر ب اکارا   

با ضنریب تأثیر   ا زای  توا  وصنول  طالبا  بانکو   ع م شنرول تسن یت  بخ  بازرگانیشناد   

 بلم 4.76 0 0 0 6 19 ع م شرول تس یت  بخ  بازرگانی 

عنن م   لننالنن  

جنذابینت اصنانو   

بننرای   ا نن ننال 

 بانک

 

 یصرارداداا یبرا ی ا  ال یاا ننر دنن،  ییتت

  یج 

 بلم 3.72 0 5 5 7 8

 دیر 2.64 5 8 4 7 1 ار ا  بم   یو 

 بلم 3.72 0 5 4 9 7 هیون  صرارداداای ج ی  با صبلی 

 بلم 4.12 0 2 4 8 11 الزام اع بار اجی 

 بلم 4.04 0 1 6 9 9 ااع م شرولیت تس یت  تکلیهی بانک

 بلم 3.76 1 2 7 7 8  نش  ی رر  اصسا   ود کسر

 دیر 2.84 8 3 3 7 4 ریسک احکام صضائی برای بانک

 دیر 2.88 7 5 4 2 7 ترای، و تتجی، در بازگشت  ر ایم بانک

 بلم 3.72 2 1 5 11 6 ا  ال دسار  تأدیر تأدیم

 بلم 4.52 0 0 3 8 14 گرایی در  راجع صضایی ع م تخد 

 بلم 3.48 1 3 8 9 4 اادای بانککاا  توا  وام

 بلم 4.04 0 2 4 10 9 ع م انطبا  وثایق

 دیر 2.96 6 5 2 8 4 اا ج د بانک ی اع باردا

 بلم 4.72 0 0 0 7 18    ا  ال کوتا 

 بلم 3.72 0 5 6 5 9 اعرال نهوذ

 بلم 3.84 1 2 5 9 8 بردورد یکسا  با ب اکارا    و ا  هاد  از صانو 

 بلم 3.96 2 0 5 8 10  دادیق غیرشرعی 

35 جمع

7 

21

7 

120 77 4

9 

12.92  
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، از ارم  تیاراا بیشن ر بود  ا نت، یتای عوا ،  ذکور نسنبت بم  نایر عوا ،، تأثیرا  بیشن ری  4.76

 دارن . 

ن ایج ن ایی ران  اول تکایک دلهی را اررا  با ضنننریب اراااای کا ال و  نننط    2در ج ول  

 دا . تااداری د  نشا   ی

 
 (نفر 25 =اعضای پانل )نتایج نهایی راند اول تکنی  دلفی : 2 جدول

 357  جروع  راوانی »دیلی زیاد«

 217  جروع  راوانی »زیاد«

 120  جروع  راوانی »  و ط«

 77  جروع  راوانی »کم«

 49  جروع  راوانی »دیلی کم«

 33 تت اد  تیاراای ان خابی در ران  اول )اجراع(

 7 تت اد  تیاراای حذ  ش   در ران  اول )ع م اجراع(

 0.669 ( ران  اولWضریب کا ال )

 0.0001 (.Sig) 2 ط   تااداری کای

 

دا  کم  جروع  راوانی نظرا  اعضنای هان، در گزیام »دیلی زیاد« نشنا   ی  2ا تعا  ج ول  

اا زیاد بود  و حاکی از د  ا نت کم در از دیار گزیام 217و در گزیام »زیاد« با تت اد    357با تت اد  

 نظر اعضای هان، دو  بود  ا ت. ران  اول توا ق

(  .Sigو  نننط   تااداری )  0.669ضنننریب اراااای کا ال در اجرای ران  اول با  ق ار د ار  

شنننود. یتای ا نننت و در ای  دور  رض ع م تطابق ن ایج درا  رد  ی 0.05، کولک ر از 0.001برابر  

نظر اعضننای هان، روی  تیاراا در ای   رحلم اتها  ا  اد  ا ننت. باابرای ، نیاز ا ننت کم یک اجراع

نظر بی   راحن، بنم حن اصن، بر ننن  )دور   رحلنم دیار ام  ردیان  اجرای دلهی اجرا گردد تنا اد ت 

 دوم(.
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 عا ،  ورد توا ق اعضای هان، بود  ا ت.  26عا ، درنظرگر  م ش   در ران  اول،  33از 

عا ، تأیی ش   ران  اول تاظیم ش   ا ت،  ج داً برای   26ای شا ، هر شاا م  راند دوم پانل:

ذکر ا نننت کم ن ایج دور اول نیز بم ا تع و نظر بار دوم، در بی  اعضنننای هان، هخ  شننن . لازم بم

اعضننای دبر  صرار داد  شنن  تا اعضننای ها،  ج داً نظر دود را با توجم بم ن یجم نظرا  صبلی اعتم  

داا گا  و ضننریب  اای اجرای ران  دوم تکایک دلهی اررا  با  راوانی ها ننخیا  م 3کاا . ج ول  

 دا .وزنی ار یک از عوا ، را نرای   ی

دان  کنم  جروع تتن اد برای اجرای رانن  دوم رو  دلهی نشنننا   ی  3 ننا نننبنا  در جن ول  

 ور کم  شنخ  اای »دیلی زیاد« و »زیاد« بیشن ر بود  ا نت. ارا داا گا  در گزیام راوانی ها نخ

نظرا  اعضنای دبر  در ران  دوم بسنیار نزدیک ر بم ران  اول ا نت. در ای   رحلم دلهی ا نت توا ق

با ضنریب تأثیر    اشنکال شنرعی شنب م رباو  کاا   شنار  الی بر ب اکارا   کایم دو  تیار   تحظم  ی

، 4.76با ضنریب تأثیر     ع م شنرول تسن یت  بخ  بازرگانی و ا  ال کوتا  و دو شناد     4.88

  از ارم  تیاراا بیشنن ر بود  ا ننت؛ یتای ای   تیاراا در اجرای صانو  ا  ال  طالبا  بانکی، بالاتری 

 توانا  داش م باشا .تأثیر را  ی

 دا .ن ایج ن ایی توا ق ران  دوم تکایک دلهی را با ا تعا   ربو م نشا   ی 4ج ول 
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 نفر( 25 =)اعضای پانل   نتایج راند دوم دلفی : 3 جدول

 معیار )شا ص( 

ص 
 
شا
د 
ک

 

 دهندگا  )پانل( فراوانی پاسخ 

یر 
ترث
ب 
ری
ض

 

ع 
ما
ج
ا

یاد  
ی ز
دیل

 

یاد
ز

ط 
و 
  

 

کم کم
ی 
دیل

 

 بلم C1 22 3 0 0 0 4.88 کاا   شار  الی بر ب اکارا 

 بلم C2 18 6 1 0 0 4.68 حهظ اع بار  ش ری

 بلم C3 16 8 1 0 0 4.60 ا زای  توا  وصول  طالبا  بانک

 بلم C4 17 6 1 1 0 4.56 حذ  جریرم تأدیر تأدیم

 ی ابتاد شنرع  ییتب   ّو  و  قیدص  ی ناد ار وجود ع م

 ی و حقوص 

C5 9 9 5 2 0 4 بلم 

 بلم C6 10 7 3 0 0 3.48  یازیجا عقودی حقوص ی ااتی ر   بم توجم ع م

  یصنننن  یاجرا در  قررا    و یصوان تینرعنا عن م

 ا  ال

C7 18 6 1 0 0 4.68 بلم 

 بلم C8 22 3 0 0 0 4.88 اشکال شرعی شب م ربا

 بلم C9 17 7 1 0 0 4.64  ود  ضاعو )رب   رکب(

 بلم C10 9 13 0 2 1 4.08  ن ودیت  راوعیت  ول عرر  هی  ا وال

 بلم C11 14 2 3 6 0 3.96 یاص داد یاابااا  ز یانا کاا 

 بلم C12 21 2 1 0 1 4.68 ت یتس   قو  ییتت

 بلم C13 19 6 0 0 0 4.76 ع م شرول تس یت  بخ  بازرگانی 

 بلم C14 8 8 5 4 0 3.80  یج  یصرارداداا یبرا ی ا  ال یاا ر د،  ییتت

 بلم C15 10 6 7 2 0 3.96 هیون  صرارداداای ج ی  با صبلی 

 بلم C16 11 10 3 1 0 4.24 الزام اع بار اجی 

 بلم C17 9 10 5 1 0 4.08 ااع م شرولیت تس یت  تکلیهی بانک

 بلم C18 7 8 6 3 1 6.68  نش  ی رر  اصسا   ود کسر

 بلم C19 6 13 3 1 2 3.80 ا  ال دسار  تأدیر تأدیم
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 (نفر 25 =اعضای پانل ) نتایج نهایی راند دوم تکنی  دلفی: 4 جدول

 

نشننا  داد  شنن   کم  جروع  راوانی نظرا  اعضننای هان، در گزیام »دیلی زیاد« با   4در ج ول  

نظر  اا نب اا بیشن ر بود  و نشنا  از توا قاز  نایر گزیام 188و در گزیام »زیاد« بم تت اد   339تت اد  

 اعضای هان، در ران  دوم اجرای تکایک دلهی را دارد. 

در ای   رحلم، اعضنننای هان، برای بار دوم نظرا  دود را  رصوم کردن  کم ضنننریب اراااای 

ر نی   ا نت. یتای در ای  ران  ام ارانا  ران    0.693 ج داً ا زای  جزئی داشن م ا نت و بم ع د 

نظر اعضننای هان، روی عوا ، اتها  ا  اد  ا ننت. ضننریب اراااای در ران  اول برابر با اول اجراع

 بلم C20 16 6 3 0 0 4.52 گرایی در  راجع صضایی ع م تخد 

 بلم C21 4 9 8 3 1 3.48 اادای بانککاا  توا  وام

 بلم C22 9 12 4 0 0 4.2 ع م انطبا  وثایق

 بلم C23 19 6 0 0 0 4.76    ا  ال کوتا 

 بلم C24 10 5 5 5 0 3.80 اعرال نهوذ

 بلم C25 8 9 6 2 0 3.92 بردورد یکسا  با ب اکارا    و ا  هاد  از صانو 

 بلم C26 10 8 5 1 1 4  دادیق غیرشرعی 

339 188 77 34 7 1.121    

 339  جروع  راوانی »دیلی زیاد«

 188  جروع  راوانی »زیاد«

 77  جروع  راوانی »  و ط«

 34  جروع  راوانی »کم«

 7  جروع  راوانی »دیلی کم«

 26 تت اد  تیاراای ان خابی در ران  دوم )اجراع(

 0 تت اد  تیاراای حذ  ش   در ران  دوم )ع م اجراع(

 0.693 ( ران  دومWضریب کا ال )

 0.001 (.Sig) 2 ط   تااداری کای
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گزار  0.024انا جزئی و تا نا  ا زای  ینا  نم؛ ا نا تهناو  بی  د   0.693و در رانن  دوم بنم عن د   0.669

شنن   ا ننت؛ یتای ن ایج ران  دوم، حاکی از ب بود رون  اجراع نظرا  اعضننای هان، بود ؛ ولی زیاد 

باشنن  و توا ق نظرا  اعضننای هان، توجم نیسننت. باابرای ، نیاز بم تکرار  ج د  ردیا  دلهی نریصاب،

 اای صانو  ا  ال  طالبا  بانکی کا ، ش   ا ت.شاد  از  زایا و لال  26دلهی بر روی تت اد 

 گیری نتیجه

اای اجرای د نن ورالتر، اای  زایا و لال شنناد با ی  ا   ای  هژوا  شنناا ننایی و رتبم

ای و  صنننور  ک ابخانمبا ا ننن هاد  از رو  دلهی بود  ا نننت. ای  هژوا  بم  ا  ال  طالبا  بانکی

ادبیا   برر نی  هژوا  از  ریق   اای  وردنظرشناد  ی انی انجام شن   ا نت. هس از ا ن خراج 

و کارشنناا ننا  ارشنن  بخ     یرا   ا نناتی  دانشننااای و  هژوا ، هر ننشنناا م ران  اول دلهی بی   

.  بق   ورد تنلی، صرار گر تشن    هر نشناا م تکری، 25توزیع و    اای شن ر اصنه ا تسن یت  بانک

در دو ران    والی، تت اد  اایی کم انجام ش   ا ت، درن ایت با ا  هاد  از رو  دلهی وتنلی،تجزیم

اای صانو   ذکور،  ورد شن   در دو  بقم  زایا و لال شناد  شناا نایی 33شناد  از  جروع  26

شننناد ، تنأیین  ناردین .   7( و تتن اد  3ر نت و تنأیین  شننن  )جن ول توا ق و اجرناع دبرگنا  صرار گ

حهظ و ت اوم تتا ت  بانک و  شنن ری، جلوگیری از ورشننکسنن ای بااا  اص دننادی اای  شنناد 

  ورد صالب عقود   اا ننب در اعطای تسنن یت   سننائ، حقوصی بم توجم ع م  عاوا   زیت وبم

  قاضنننی، ار ا  بم   یو ، ریسنننک احکام صضنننائی برای بانک، ترای، و تتجی، در  دردوا نننت

نظرا  عاوا  لال  اجرا، نزد اکثریت صناحباا بم ج د بانک بازگشنت  نر ایم بانک و اع باردای

 از ااریت صاب، صبولی بردوردار نبود.  

دا  صانو   دنننو  و د ننن ورالتر، ا  ال  طالبا  بانکی یکی از اای هژوا  نشنننا   ییا  م

عاوا  رااکار و  اص ا ا  بسنیار  ثبت اص دنادی ا نت کم در شنرایط ودیم اص دنادی ا روز کشنور، بم

باش   اا و تت  ج ت کاا  د   یدر انی  وصت، برای جلوگیری از ا زای   یزا   طالبا  بانک

و دارای دثار و  زایای ارزشرا ی برای ذیاهتا  ای   ري ا ت. در شرایطی کم  و   یریت دولت  

و  سنئولی  ذیربط و تورم ا سنارگسنیخ م و ب و    ار زن گی و  تیشنت  ردم را شن ی اً   أثر کرد  و  

دیار، الرللی از  نویکاا   بی اای  لجوکاراا از  نویی و تنریمرکود حاکم بر اص دناد و کسنب
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هذیر نیسننت و  وازنم  رو  نناد م و کسننب درد   ا کا اای اص دننادی را با لال  روبمکلیم  تالیت

دد، و درج  تالا  اص دنادی و  نایر اصشنار  ردم برام دورد  ا نت؛ بر حاکرا   نیا نی و اص دنادی 

ان یشنی های اری داشن م باشنا . ای  یابی لای  وضنتی ی برد    و لار  دنبال ریشنمکشنور ا نت کم بم

دا  علیرغم اا نشنا   یر ت از ای   تضن،؛ ولی ن ایج هژوا د ن ورالتر، تتشنی بود  برای برو 

انای   تن د دلین، وجود لنال بود  ای  اصن ام و بردورداری از  زاینایی برای ب بود شنننرایط، بنم ثبنت

ای  هژوا ،  ش   در  اای شاا اییدر اجرای د ، اثربخشی  وردان ظار را ن اش م ا ت. غالب لال 

 دان .  ش   د   رتبط بود  و اص، د  ورالتر، را  ا هی نریبم ننو  اجرایی

دا  اای تأیی شن   تو نط دبرگا  هژوا  نشنا   ی، برر نی شناد 3بر ا نا  ن ایج ج ول  

 4.88با ضنریب تأثیر   اشنکال شنرعی شنب م رباو  کاا   شنار  الی بر ب اکارا   دو  تیار ترتیب:  کم بم

با      ع م شنننرول تسننن یت  بخ  بازرگانی و ا  ال کوتا  در رتبم اول ااریت و دو شننناد  

  قررا  صوانی  و رعایت ، ع محهظ اع بار  شن ریدر رتبم دوم و  نم شناد    ،4.76ضنریب تأثیر  

در رتبم  نوم ااریت صرار  ،4.68با ضنریب تأثیر    تسن یت   نقو ا  ال و تتیی  صننی  در اجرای

ا زای  توا  وصنول  و شناد   4.64با ضنریب تأثیر   ( نود  ضناعو )رب   رکبگر  ا . شناد   

انا  ورد توجنم واصع  تری  شننناد   مانای بتن ی  در رد  نیز،   4.60بنا ضنننرینب تنأثیر     طنالبنا  بناننک

اای کشننور، بر ای  گیرن گا  بانکشننود   یرا  و تدننریمان . بر ای  ا ننا  هیشننا اد  یشنن   

 ازی اا اتخاذ نرایا . بر ر اا بیش ر تررکز نرایا  و ت ابیر  ؤثری برای ب بود وضتیت د شاد 

شن   بم ربا در ننو  اجرای صانو ، ضنر  ر ع دغ غم  شن ریا ، ز یام اع راد و تتا ت  شنب م دلود  

بنانکی و گیرنن گنا    کان . جنا تینت د ننن ورالترن، ا  نال برای کلینم عقود ثبنت دیان   را تقوینت  ی

الرللی و  نو   یریت اای گسن رد  بی دلای، رکود شن ی  اص دنادی و تنریمتسن یت  بانکی کم بم

تر   اا نب دای  تقول بلا    در  نط  کت  کشنور، ناتوا  از بازهردادت ب ای اسن ا  و  رصنت

 شود. حلی کارگشا هیشا اد  یعاوا  را  با شرایط اص دادی بنرانی جا تم، بم

با  اادای بانککاا  توا  وامو    جایازی  اای حقوصی عقود ر ینت بم توجم ع ماز  ر ی، 

و  نم شناد    3.68با ضنریب تأثیر   نرر نی نشن     اصسنا   نود ، شناد  کسنر3.60ضنریب تأثیر  

با ج ی    صرارداداای برای ا  الی اای ننر دنن، ، ا  ال دسننار  تأدیر تأدیم و تتیی اعرال نهوذ

با ی شن ن . ن ایج  شن   رتبماای شناا ناییتری  شناد ااریتترتیب جز  کمبم  3.80ضنریب تأثیر  
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انای  جنای تنأکین  و تکینم بر شننناد انا نبناین  بنمدان   ن یرا  ارشننن  بناننکبان ی نشنننا   یای  رتبنم

 اای اجرایی ا  ال  طالبا ،  هرااریت در اصتي رو 

اای  وجود باردازن  و ز ا  و انرژی  وجود را صنر  تغییر و جابجایی دنبال  را کای لال بم

،  شنننار  ضننناعهی بر بن اکنارا  بنانکی واصتی تنرین، دایکناا  توا  وامعقود نرنایان  و بنم ب ناننم 

توان  بم ح، دا  هرداد   بی  از ح ّ بم ا ور بروکرا ننی نریاایی نشننا   ینرایا . لای  شنناد 

 ای برای  ر ی  داش م باش .  شک، کرک کا  و  اا ع دو ویم

شنود هژواشنارا  دتی، با انجام  طالتا  کیهی و از  ریق اای هژوا  هیشنا اد  یبرا نا  یا  م

شن   را تبیی  و تسن ی،  برداری از  زایای  تر یاای نوی  ب ر  نظرا   جر ، شنیو   دناحبم با صناحب

ش   ای  هژوا ، اای  ؤثرتر شاا اییاای  هی تری را برای ها خ بم لال ح،نرایا . ارچای  را  

 اک شا  و ارائم نرایا .  
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 منابع

ااهیااهای اااا  بسنای   امر  باکیم؛ براانم دانوراا مل  کحر  (.  1400. )اقری، احلرد و ونحراکراد، زیا  ب 

 . 55-82(، 23)12،  اماور باایقم حقرقم ااا ما   .اسا  اطوااایؤاااا  ااا اا  ا

ب  قراادادهای اؤانسنا   (. کقد و بح ی  حقرقم کاابسن  ااااا   کسنا   1402)  .جراد،  بایاد و  دادادی،  پراانید

  .95-112(، 7)4، های کرینحقر  هااوای .اطوااای با اشوریان بدهیاا

 بدهم اااا  های(. براانم اوش1395هران. ) اغاکم، انیداادی و  ادم، .،اللهآی  حیدای،  .،احلدجراد برک م،

  ادیری ،   دا  پژوهشننم  کرین  داننواوادهای  ا ل  مبین  کااراکس  او ینابا.   دا باکیداای بدون اشننوریان امر 

 باران.  ،اقوماد و  حسابداای

 لااام.   لاپ اایرکایر، باران: کشر.  (لااام و او  ج د)  حقرقم داکشااا (. 1372احلدجمار. )  اارودی، جماری

 داکش. باران: ااج .(او  ج د)  حقر  برایار رژی دا ااسر (. 1382احلدجمار. )  اارودی، جماری

ق :   لاپ دوم(.  -دوازده  ج د) کری  قرآن بسنای : باسنیر(.  1389احلدحسنین. ) زاد ،ا ام و  طادالله آا م، جرادی

   .کشر ااراء 

 . داکشباران: کااون .SPSS  یآارزش کاابرد (.1401ارآباداکم، ارکا. )و   ،حایام، آاش

 کناان پناینان .ابنا بندون بناکینداای دا اشنننورینان امر  بندهم ااانا  هنایاوش براانننم(. 1395ا ن . )آین  حیندای،

 اا ام.   ط رم پژوهشید  ا لماام ا ما لی ، جاام  ااشد، کااشااام

  لیام )ا (.  ااام آثاا کشر و باری  باران: اؤاس (.  او  ج د)  بحریرا رای  (. 1392الله. )اوح  لیام،

 دوم.  لاپ باران، باران: داکشاا  (.هشو  و ارم ج دا )دهخد  غوااا (. 1377اکار. )ط م دهخدا،

شنشنلین هلایش ا م برانم     .بسنای   دا ونام  باکیداای ایران  های اااا لا ش(.  1402. )احیلم، احلان

 .  باران  ،های کرین دا ادیری ، حسابداای و کااپیربرط رم هااوای

،  او پیش ااهیااهای و باکیم امرقا  ایریشننی  دلای  بر (. بح ی م1394و اجیدی، اجوام. )  ااننر م، اننمید

 .5-20(، 25)7، داکش اازیابم

 با آن اقایسن  و امرقا  باکیم پدید  (. براانم1400اجوام. ) اان ایان، و ط یرضنا احلداضنا.،  یا م، انیاواا،

.  اقومنادی  هایانیاان  و هاپژوهش  دا ایران(. بدون ابا باکیم طل یا  قاکرن کقش بر بخکید کشنراها )با بر م

92(97 ،)282-236. 

(. براانم ابماد حقرقم اااا  ااا اا  زیرجاای دا کرام  1399) .حسنن،  و بادیام  احلرد،  باقری.، انواا،  شنیرطا م

 . 217-244(، 80)20،  اقوماد اا ام  .باکیم ایران

هلداکم   اراننری . اننیداحلدباقر(دوم ج د)  ا قرآن باسننیر هم ا لییان(. 1374اننیداحلدحسننین. ) طااطاا م،

 ق . حرز  ط لی  ادااین ب  وابسو  اکوشااا  اا ام )اورج (. ق : دهور
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 ی بخش عموم ی و حسابدار  ی زریبرنامه یعلم هینشر

 

 

او ین هلایش ا م  .باکیم بسنای   و طقرد ب  کاا  با حقرقم اارر از ااا اا  (. اااا 1401طلادا دین. احلد. )

 های کر دا اسیر طدا   اقومادی.  اری اکدیش حقر  باکیم، ااام ب 
کاا  ااا مابم دا ادیری   همن   .های اطوااایهای حقرقم وونر  ااا اا  اؤانسن (. لا ش1398یاانر. )،  ارادی

 . 43-68، 5  ،باکیم و باکیداای اا ام

) شننننراای انجن نس هننایپنژوهنش انرکنی  .1399   بنانناا دا بنناکنینم کنرننام بنحنرلا  (.1399اانننن انم. 

https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1632229. 

 ام و شش .  لاپ الاا ای ، باران: دااا یو  کلرک . باسیر(. 1387کاور. ) شیرازی، ایاام

باکیداای   دا ااا اا  زیرجاای اانولاا  ااهیااهای براانم (،1392الله. )اوح ز ام، و انیدطاا  ارانریان،

 .  109-139(، 64-63)20،  اوکد .بدون ابا

 باکیم کرام دا زیرجاای ااا اا  اااا  جا  طقرد (، ظرهی 1395هرشنو . ) ا کریلم، و انیدطاا  ارانریان،

 .اجلرط  اقالا  بیس  و هشولین هلایش باکیداای اا ام .ابا بدون
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Abstract 

 

This study was conducted with the aim of identifying the advantages and challenges 

associated with the implementation of the Banking Claims Rescheduling Directive 

and ranking them using the Delphi method. Data were collected through two 

approaches: a library-based review to identify the research indicators and a field 

study to elicit expert opinions within the Delphi framework. 

The statistical population consisted of managers, decision-makers, and senior 

experts in the bank lending sector. The research sample comprised Delphi panel 

experts, including university scholars familiar with banking issues as well as senior 

managers and senior lending officers from banks in Isfahan. All selected experts 

had a minimum of 20 years of professional experience in the banking sector. 

Purposive snowball sampling was employed, resulting in the selection of 25 

experts. 

Kendall’s coefficient of concordance (W) was used to assess the level of agreement 

among the experts. In the first Delphi round, Kendall’s W for the identified factors 

was calculated at 0.669. To enhance consensus, the revised results were 

redistributed to the experts in a second round, which increased Kendall’s W to 

0.683, indicating a slight improvement in the level of agreement. 

The findings revealed a total of 26 indicators, including 4 advantages and 22 

challenges related to the implementation of the Banking Claims Rescheduling 

Directive, upon which expert consensus was achieved. According to the ranking 

results, the indicators “reduction of financial pressure on debtors” and “Sharia-

related concerns and the potential perception of usury (riba)” ranked first in 

importance. The indicators “exclusion of commercial sector facilities” and “short-

term rescheduling period” ranked second, while “preservation of customer 

credibility,” “non-compliance with laws and regulations in proper implementation,” 

and “determination of lending ceilings” ranked third. In contrast, indicators such as 

“undue influence,” “rescheduling of late payment penalties,” “classification of 

rescheduled items under new contracts,” “deduction of unaccrued installment 

interest,” “failure to utilize the legal capacity of alternative Islamic contracts,” and 

“reduction in banks’ lending capacity” were placed in the lowest ranks. 

Keywords: Rescheduling, Debt Restructuring, Bank Facilities, Bank Claims, Late 

Payment Penalties, Financial Institutions. 
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