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 چکيده
وری مساسع  نسرانو و  ر ه  ع  مد  سلمو هدف پژوهش حاضر  نرسایراعو مل مؤ م ب  س  یرسهش س   

 و  یتلیره –و ملمو س  ی  رزعاسو آن در ع  یرازمان ناامو  یر ا  عپ پژوهش  ز نا  هدفک رارس دی

ارعافت  سا یراتتنیم  هایمصراحه    ز  گی یس    سا ریفوک سخش درا   یر (  رمو–ریفو)  آمیخت   روشک نا   ز

های مد   یرتخ    و  نرها   نف   ز ته گان د نشرااهو و یرازمانو و تیلیؤ مورملنک  سهاد و نرات  ۱۳

نرد  س   یراا  والی  ویل  مسالر  متهاریرسهو مد ک پ یرشرسام  سلمونا ی حاصرؤ نردا در سخش رموک س 

 t ها سا  یتفاد   ز آمار تلصیفوک آزملننف   ز مدع  ن و رارنسایان مساسع  نسانو تلزعع و د د  ۱۰۰در میان  

وری مساسع  های ریفو نشررران د د س   عافت ا   ی و تیلیؤ ماملو  رتشرررافو و تدعیدی تیلیؤ نررردنملن ت 

 نسرانو در یرازمان ناامو ملرد ملاوه  د ر ی هف  سهد  صرلو نرامؤ تل ناعوک وضرل  نهش و هدفک رم  

 رزعاسو مملک دک  متهار و قاسلی   متمادک و مییط رار و یرازمان   هاکو حماع  یرازمانوک  نایشش و مشرل 

ها  ز رو عو یرراز ک رو عو هما   و پاعاعو   یرر ا نتاعب سخش رمو حارو  ز آن  یرر  ر  تمامو یرراز 

گی ی  ز س  زش قاسؤ س تلرد رند و مد   ند ز  (rho_A آوفای ر ونهاخک پاعاعو ت ریهو و نرات ) مسایر 

هرای تل نراعو و وضرررل  نهش در وضرررهیر  مللل ک قهلوو س تلرد ر  یررر ا همنسیپ میرانایپ م وفر 

هرای حمراعر  یرررازمرانو و ناراد پراد ش در یرررل  نرامللل  عرا م زی  رزعراسو نررردنردا رر  م وفر درحراوو

های ناامو ر   وری مساسع  نسرانو در یرازماننرد  تل ناعو یرسهش وسدسهدی س   درمهمل ک  سش ر ط  حو

وری نی وی  نسررانو ملرد  یررتفاد  مسل ن وارولسو ملمو س  ی  رزعاسو و س هلد س   س   تل ندد نررت  و مو

 اق  ر گی د

 اگی یمد   ند ز مد   ویلک یازمان نااموک   ومساسع  نسانیک  ورس   ها:  کليدواژه
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 مقدمه 
ها و نیام به رقابت در بامار، های بالای ساامما های اخیر، با توجه به منابع محدود و هزینهدر دهه

ها را تحت تأثیر  های اصاا ی مدیریت تیدیش هااده و  بقا بسای سااامما وری به یکی ام دغدغهبهره 

هاا و اززایش مزیات وری نسش مهبی در تسویات ااارایی، اااهش هزیناهدهاد  بهیود بهره قرار می

یکی ام  وامش ا یدی در دسااتیابی به  (   2023،  و هبکارا   1د )باییوردیاانمیها ایفا  رقابتی سااامما 

واار پویا و های اابوری سااممانی، مدیریت منابع انااانی اسات  مدیریت م ثر ازراد در محی بهره 

ساامد تا بهتری  اساتادادها را ج، ، توسااه و  فن اند  اارانا  ماهر و  رقابتی، ساامما  را قادر می

های مدیریت منابع اناااانی ساااختاریازته، های ارمهاابندی هاااتند و ام  ریو هاایوه باانگیزه دارایی

های سااممانی در تواند ا بینا  یابد اه نیروی ااری اارآمد برای اجرای م ثر اساتراتییساامما  می

برای ، مدیریت صاحی  منابع انااانی انگیزه و ریاایت اارانا  را اززایش داده و  اختیار دارد   قوه 

بااهیره 2021و هبکاارا ،    2)آیتکی   ااار داردتاأثیر مبیات بر ایفیات و خروجی   و هبکاارا ،   3؛ 

هااده برای دسااتیابی به آ  خروجی مانای نااایت میا  خروجی و منابع مفاار وری بهبهره (  2024

های اارانا  ها و مهارتوری نیروی انااانی، میزا  اساتفاده اارا و اثرب ش ام تواناییاسات و بهره 

تری  اهرم   نوا  مهمدر واقع نیروی اناااانی، به  اندگیری میبرای خ و ارمش در سااامما  را اندامه 

رهااد اقتفااادی   .اندوری، نسش محوری در ارتسای اارایی سااامما  ایفا میاززایش یا ااهش بهره 

وری و تاالی سااممانی وری در تبام ساوو  اسات  بهره پایدار و تاالی سااممانی در گرو ارتسای بهره 

اااانی  انند و برای دسااتیابی به اهدا  سااامما ، نیاممند منابع انصااورت مکبش یکدیگر  بش میبه

گیری و ایجااد مزیات وری هادزبناد، ابزار تفااابیمآگااه، بااانگیزه و خودبااور هااااتیم   راات بهره 

 ( 1388پور، ؛ اارگر و زرج2023)باییوردیا و هبکارا ،  رودها به هبار میرقابتی برای سامما 

وری سااااممانی وابااااته به  های مشاااهود و نامشاااهود هااااتند اه بهره ها دارای داراییساااامما 

وری  دهد اه  وامش متاددی بر بهره باهااد  تحسیسات نشااا  میبرداری م ثر ام منابع اناااانی میبهره 

ارد  هاا، انگیزش و ایجااد رو یاه اااری، زراهمام جب اه آمومش و ارتساای مهاارت ؛تاأثیرگا،ارناد

 های تشاویو و تنییه، انبایاو و وجدا  ااری و مدیریت اثرب ش منابعممینه ابتکار و خققیت، نظام
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ها با اهدا  ساااامما ،  های ااراناا  و هبااااویی آ توجه به نیاامها و انگیزه ( 1388)امامی مییادی،  

اننده وری است  نیروی اناانی برخق  سایر منابع ساممانی، هباهنگهرو لامم برای اززایش بهره 

و هبکارا ،   1)سااانگ هااودوری محاااو  میتری   امش م ثر در اززایش بهره  وامش تولید و مهم

2024 ) 

 وامش م ثر ساانجش   ییهااناسااابه   وری منابع اناااانی، پیوهش  ایاار  با توجه به اهبیت بهره 

تواند مدیرا  می  هاناساایی ای   وامشمتبراز اسات  یک ساامما  نظامی  در   یمنابع انااان  یوربهره 

ها، ایجاد انگیزه ساامما  را در اززایش توانبندی اارانا ، ارتسای اارایی و اثرب شای، ااهش هزینه

وری  ماااه ه اصاا ی تحسیو،  را ی ابزار ساانجش بهره ل،ا  ااری و بهیود گردش هاای ی یاری اند   

های صاااناتی و تولیدی  ها و الگوهای موجود  بادتاا برای ب شچرااه مدل  ؛مناابع انااااانی اسااات

های نظامی نیااتند  ل،ا  را ی ابزاری اختفااصای برای سانجش اند و مناساب ساامما توسااه یازته

  ای برخوردار استهای نظامی ام اولویت وییه ی نیروی اناانی در سامما وربهره 

 مبانی نظری پژوهش

 وری و مدیریت منابع انسانیمفهوم بهره 

مانای ناااایت خروجی به ورودی اسااات؛ یانی میزا  اارایی و وری در ادبیات مدیریت بهبهره 

اثرب شای اساتفاده ام منابع برای دساتیابی به نتایط مو و  سااممانی  در ساو  منابع انااانی، ای  مفهوم  

اناد، ب کاه  هااااده( نگااه میهاای ابی )ماانناد تااداد تولیاد یاا  جم ااار انجاامتنهاا باه خروجیناه

ها و رزتارهای اارانا  را نیز هااامش اززوده ناهاای ام مدیریت ساارمایه اناااانی، دانش، مهارتارمش

ای ام  ب کردهای ت فیسی اسات اه اثرات مااتسیم و  وری منابع انااانی مجبو ههاود  درواقع بهره می

ام ساوی دیگر، (  2022)لویف،   دهدرا بر نتایط سااممانی نشاا  می مدیریت منابع انااانی غیرمااتسیم

هاود اه هد  آ  های سااممانی گفته میها و رویهای ام سایاساتبه مجبو ه یمدیریت منابع انااان

ج، ، توسااه،  فن و انگیزش نیروی انااانی اسات تا  ب کرد ا ی ساامما  بهیود یابد  تحسیسات  

وری ساامما  پیوند   ور ماناداری با  ب کرد و بهره به مدیریت منابع انااانی اند اهمتادد نشاا  داده 
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ام قییش انت ا ، آمومش، جیرا  خدمات و   مدیریت منابع انااانی هایای اه سایاساتگونهبه  ؛دارد

   (2008، 1)ااتو های ساممانی را بهیود ب شندتوانند خروجیارمیابی  ب کرد می

های اقتفادی در مواجهه با محی  پویا و رقابتی، بیش ام هر مما  دیگری در  فر انونی، بنگاه 

ماناای تواناایی ساااامماا  در وری در ای   ومه باهوری مناابع انااااانی نیاام دارناد  بهره باه اززایش بهره 

ای اه  ب کرد، ریاایت و  گونهبه ؛دساتیابی به نتایط مو و  با  داقش اساتفاده ام منابع انااانی اسات

دهند اه مدیریت منابع انااانی،  های اخیر نشاا  می ور هبزما  بهیود یابد  پیوهشتاهد اارانا  به

وری زردی و  دهی باه بهره محور، نسش مهبی در هاااکاشهاای راهیردی و داده وییه در چاارچو باه

تنها  دهند اه  ب کرد اارانا  نهموالاات نشا  می دیگر ( 2025و هبکارا ،   2)تابا  سااممانی دارد

ب که ساااختارهای ساااممانی، مشااارات   ؛باااتگی دارد مدیریت منابع اناااانی هایروش  به ایفیت

وری  هبی  دلیش، بهره واار نیز م ثر هااتند  بهدا  ااابو اه منابع انااانی اارانا ، و پیوند میا 

گیری  صااورت چندبادی و با نگاه به  وامش زردی، زناوری و ساااختاری اندامه منابع اناااانی باید به

 ( 2026) الم و هبکارا ،  هود

 وری: از سیاست تا عملکرددر ارتقای بهره  مدیریت منابع انسانی شنق

دهد اه مدیریت منابع اناااانی زراتر ام ویایف ساانتی مانند اساات دام و ادبیات   بی نشااا  می

وری تاریف هاااود  در  نوا  یاک  ااماش راهیردی در دساااتیاابی باه بهره آمومش اسااات و باایاد باه

محور و تکنولوژیاک در مادیریات مناابع انااااانی قرار روم، تبراز بر رویکرد داده هاای باهپیوهش

تواند  می مدیریت منابع اناااانی های دیجیتال با زرایندهای نوا  مبال، ادغام زناوریگرزته اساات  به

ای اه سارمایه انااانی به هاکش  گونهبه  ؛ماایر تیدیش سارمایه انااانی به نتایط  ب کردی را تسویت اند

هاای برای ، اساااتفااده ام چاارچو  قوه    (2026و هبکاارا ،    3)مماا   م ثرتری ارمش ایجااد نباایاد

های توصاایفی بروند و ام ها زراتر ام داده هااود اه سااامما با ث می HR Analytics تح ی ی مانند

هاای توساااااه و سااانجش ااارایی و اثرب شااای  بینی رزتاار اااراناا ،  را ی برنااماههاا برای پیشداده 

 

1 Katou 

2 Tessema 

3 Zaman 



 

  

74 

 یک سازمان نظامی( )مورد مطالعه:  ی منابع انسان یورسنجش بهره درعوامل مؤثر   ییشناسا

 

 1404پاییز و زمستان   |شماره چهارم   |سال دوم 

ا یدی در   محور نیز یک م لفهبهره بیرند  ای  نوع رویکرد داده  مدیریت منابع انااانی هایسایاسات

 ( 2025)تابا و هبکارا ،  هودوری منابع اناانی ت سی میمدل سنجش بهره 

 وری منابع انسانیها و ابعاد بهره شاخص

توا  در سااه دسااته اصاا ی تاریف وری منابع اناااانی را میبراساااآ آخری  موالاات، ابااد بهره 

 :ارد

های ت فافای، دانش و  های زردی اارانا ، هاایااتگیهاامش وییگی :ابعاد ورودی -

  هده ها، و منابع آمومهی ارائهمهارت

ام جب ه ج، ، توسااااه،  مدیریت منابع انااااانی تبراز بر زرایندهای :ابعاد فرایندی -

  هوندنگهداهت، و ارمیابی  ب کرد اه توس  تح یش داده پشتییانی می

وری  ب کرد، ریاایت های ی، مشاارات و  هاامش بهره   :و نتایج نهایی ابعاد خروجی -

مواالااات اخیر نیز (  2024و هبکاارا ،  1)خاا   آزرینی ساااامماانیتاهاد اااراناا ، و ارمش

بر های میتنیوری منابع اناااانی باید ام هاااخ تأاید دارند اه برای ساانجش دقیو بهره 

مرسوم  های ا یدی  ب کردهاخ  برمیتنییانی تراییی ام سنجش سنتی   ؛بهره برد داده 

  هاوندهای ا ق ات منابع انااانی اسات راج میهای تح ی ی جدید اه ام سایااتمو هااخ 

 ( 2023، 2)آموپریا و پرتا

 وری منابع انسانیرچوب پیشنهادی برای مدل سنجش بهره چا

وری مناابع انااااانی باایاد دارای هاای نظری و تجربی، یاک مادل سااانجش بهره باا توجاه باه تح یاش

 :اجزای میر باهد

های و سایااتم HRIS های قابش سانجش امآوری داده جبع :هاتهیه و پردازش داده -

  تح ی ی

های  ب کردی، استفاده ام سنجه مدیریت منابع انسانی: گیری فرآیندهایاندازه -

  های ایفیمشارات اارانا  و هاخ 
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مدیریت  هایبررساای اثرات ماااتسیم و غیرماااتسیم ساایاساات :وریتحلیل نتایج بهره -

  های ساممانیبر خروجی منابع اناانی

سااامی ماااتبر بر اساااآ تایی  مااایرهای اصااق ی و بهینه :بازخورد و بهبود مستتمر -

  های تح ی یداده 

با  باا انسق  صاااناتی چهاارم و وییه در محی های  چاارچو   امرومی ااه  هاای سااااامماانی 

 نوا  یاک مادل قااباش اتکاا در تواناد باهگا،اری سااانگی  در تکنولوژی مواجاه هااااتناد، میسااارماایاه

 ( 2026)مما  و هبکارا ،  های بادی مورد بررسی قرار گیردپیوهش

 پژوهشپیشینه 

وری نیروی انااااانی در هاااراات پیوهش باه بررسااای  واماش م ثر بر بهره   ( در1403  وی )

  پرساشانامه با  و  پیبایشای–وگام ساههر پاساارگاد پرداخت  تحسیو به روش اسانادیبرداری نفتبهره 

 »تاهد  و  منابع  ام  بهینه »اساااتفاده   سااااممانی ، » بایت  داد نشاااا   نتایط(   نفر 100  نبونه)  هاااد  انجام

وری  ها رابوه مبیت و ماناداری با بهره وری دارند و هبه هاااخ تأثیر را بر بهره   بیشااتری   ساااممانی 

 د  نیروی اناانی دارن

هاای ا یادی م ثر بر تح یاش  اام ی ااتشاااازی م لفاه(  1402پور )پیوهش رجاب  یهاد  اصااا 

وری سارمایه انااانی در ارتش جبهوری اساقمی ایرا  بود  پیوهش ااربردی و توصایفی بود و  بهره 

نفر ام اسااتید دانشاگاه زرماندهی و   23ها ام  ریو مفاا یه و پرساشانامه گردآوری هاد )نبونه  داده 

توا  در قاالاب اباااد جادیاد و  ساااتااد(  نتاایط نشاااا  داد  واماش هااای ی، مادیریتی و ساااامماانی را می

  تری بامتاریف ارد اه پوهش تییینی بالایی دارندزشرده 

ها و ابااد، م لفه یو ا تیارساانج ییجهت هااناسااا( 1402باقری هشاای و مرادی صااال  )پیوهش  

ای  پیوهش با روش   انجام هاااد  یساااامما  نظام کیاارانا  در   یوربهره   یالگو  هایهااااخ 

وری اارانا  در یک بنیاد و ابیّ( به هاااناساااایی و ا تیارسااانجی الگوی بهره آمی ته )ایفی داده 

وری هاامش » وامش نفر(  نتایط نشاا  داد ابااد اصا ی بهره  140ساامما  نظامی پرداخت )نبونه ابیّ  

مدیریتی  و » وامش زردی و هاا فاایتی  اساات و پیامدهایی چو  رهااد اسااتادادها، مزیت رقابتی، 

 د هبراه دارمندگی ااری و توساه پایدار را بهبهیود ایفیت 
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های ااری با  ب کرد بالا بر اثرب شاای  تأثیر ساایاااتمای  موالاه (  در1401مار ی و هبکارا  )

پ،یری منابع انااانی در یک ساامما  نظامی بررسای ارد  زردی و سااممانی را با نسش میانجی اناوا 

پ،یری منابع انااانی بیشاتری  اثر یابی ماادلات سااختاری نشاا  داد اناوا نفر(  نتایط مدل 21)نبونه  

 ور ماناداری اثرب شاای زردی و ساااممانی را تییی   های ااری با  ب کرد بالا بهرا دارد و ساایاااتم

 یهسارما یوربهره   یالگو   یتدو  اه به( 1400)  در یک موالاه دیگر توسا  ای  نویااندگا   انندمی

هبه    یبا ا فاا  ام ای  تحسیو  آمده دساتبه  یالگو  نشاا  دادند  ،پرداختند  یانسقب  یدر نهادها  یانااان

یااب   ،یساااختار_یریمااا   یمدلاااام  کیام تکن  یریگبهره   و با  یوربر بهره   اررگ،یابااد مبک  تأث

  ی  اپردامدیم هاده ی را   یالگو  یهاابااد و م لفه میرمااتسیغ  راتیتأثی   وامش به بررسا   ییهاناساا

 یویمح  راتیو تأث ریزراگ  یمح یبه بررسا   یااتبیبا تبراز بر  وامش سا  ،یااتبیسا ی کردیالگو با رو

    پردامدیم

باا هاد  ارائاه مسیااسااای جاامع برای سااانجش   یپیوهشااا ( در  1400پور )جودای و  اااا 

وری نیروی اناااانی در سااامما  م ی اسااتاندارد ایرا  انجام هااد  روش های ارتسای بهره میرساااخت

 سااممانی، هایوییگی های ی،  وامش  مدیریت، سایک  داد  نشاا   نتایط   بود  پیبایشای_تحسیو توصایفی

  وری هاتندم ثر بر بهره  هایهاخ  تری مهم زردی هایوییگی و رزاهی  وامش

مدیریت منابع انااااانی ام  ریو اسااات دام    ندنشاااا  دادای  موالاه  ( در2024و هبکارا  )  باهیره 

  و  منادگی_هادزبناد، آمومش مااااتبر، ارمیاابی  ب کرد، زرهناگ سااااامماانی مبیات، تااادل ااار

وری، ریاایت و  نسش مهبی در اززایش بهره  سایااتم مدیریت منابع انااانی هایزناوری  اارگیریبه

   واار دارد فن اارانا  و درنهایت پایداری ااب

با   یانااان  یروین  یورو ارائه مدل بهره  یساامبا هد  مدل( تحسیسی 2023باییوردیا و هبکارا  )

  نتایط نشاا  داد  وام ی دادندانجام   یااتبیسا  کردیدر  ومه ساقمت با رو یااتبیسا  ییایپو کردیرو

های  وییه یاب  خدمت(، پوهاش جیرازیایی مرااز و زاالیتمانند تاداد نیروی انااانی، آمومش )به

 د وری اثرگ،ارند و سناریوهایی برای بهیود آ  ارائه هپیوهشی بر بهره 

  اسات  پرداخته یخدمات  یهادر ساامما   یانااان هیسارما  یوربهره  ی( به بررسا 2018) 1یزرمون 

است  با  یسااممانی ورمنیع مهم بهره   کی  یانااان  یروین یاه تجربه اار  دهدیموالاه  ایار نشاا  م
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دو صاانات م ت ف،  در  هاارات 100ام   یدیاارمند ا   1572آمده ام  دسااتهب  یهااسااتفاده ام داده 

   ی رابوه ب رند،یگیدر نظر م اارمندا ی  برا  یشاتریاه آمومش ب  ییهادر هارات  دهدینشاا  م  طینتا

   است تریقو یورو بهره  یتجربه اار

 ااارمنادا  و  یبرا یمناابع انااااان یابیا خاا  ارم اریا پنط ما   ی( رابواه ب2017)و هبکاارا    1گوب ر

 ای اه  ییهانشااا  داد اه در هااراتآنها  قرار دادند    یاارمندا  مورد بررساا    یا  ینااای  یوربهره 

نظر  در  شاا یمشااغش متناساب با سانشاا  را برا ای رندیگیازراد در نظر م   یا  یبرا  یخاصا   زاتیتجه

  دیبایم شیاززا یداریاارمندا  به هکش مان  یا یوربهره  رند،یگیم

 توسااه  در  یمنابع انااان تیریاثر  ب کرد مد   نوا   با  ی( در پیوهشا 2014)و هبکارا    یجافرق 

و تقش  اارانا  و جوانا  ایهار داهاتند اه مشاارات ورمش  در اارانا  ومارت  یهای   تیریاا

نشاا    طیآنها اثر گ،ارد  نتا  وریبهره  تواند بر ساو با اار منظم می هبراه   هوهابندانه و آگاهانه آنها

در اارانا  ومارت ورمش و   یهااای   تیریاااا شیدر اززا  یمنابع انااااان تیریمد  ب کرد داد اثر

موالاه نشاااا  داد اه  ب کرد   یای  هاازتهی  یتر ام ساااو  متوسااا  اسااات  به  ور ا  ییجوانا  پا

ومارت ورمش و جوانا     اارانا  در یهای   تیریاا شیبر اززا یاثر مانادار  یانااان  منابع تیریمد

   دارد

 تی با ،یرهاد هاناخت  مانندی اه  وام   ازتندیدر پیوهش خود در (2013)  و هبکارا   یبهادر

آمومش و ویااو  اار    بهداهاات،   ،یمح  ،ییتوانا ،یابیارم  زش،یانگ  ،یساااممان زرهنگ ،یساااممان

  بودند یبهداهت مراقیت در سامما  یوری منابع اناانبر بهره  رگ،اریتأث  وامش  یمهبتر

  شناسی پژوهشروش

توصایفی    ها،داده  گردآوری  نحوه    یث  ام و  ااربردی_ایپیوهش  ایار ام نظر هد ، توسااه

ایفی،   ب ش در  هاد  اساتفاده   رویکرد آمی ته ام  هاداده   تح یش  برای  تحسیو  ای  در   اسات پیبایشای

ن یگا  دانشاگاهی  ومه منابع   و  سااممانی خیرگا   بامفاا یه در ابتدا با بررسای ادبیات مویاوع و  

ساه  در مر  ه ابی اقدام    ،با اساتفاده ام تح یش مبابو  انجام هادهاده  مدل مفهومی اهایاعانااانی  

 به تومیع پرسشنامه و تح یش آماری هد  
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 یاناااان  یروین  ساااممانی و دانشااگاهی خیرگا هااامش  ایفیدر قااابت   یآمار  و نبونه جاماه

صاااورت هادزبناد و  گیری باهبااهاااناد  روش نبوناهنفر می 13ساااامماا  مورد مواالااه بود ااه هااااماش 

 باهد  برزی میگ وله

و اارهاناساا  ارهاد  ومه مدیریت منابع انااانی ساامما   را یمد ی،ا تیارسانجابی و    در قاابت

نفر  100گیری جدول مورگا  تاداد  نفر اسااات اه ام  ریو نبونه 135نظاامی مورد مواالااه به تاداد  

ابزار   اسات     گیری تفاادزی سااده نبونهروش    پیوهش،  گیریروش نبونه نوا  نبونه انت ا  هاد   به

سااختاریازته اساتفاده هاد و در قاابت ابی، ام پرساشانامه تحسیو در قاابت ایفی، ام مفاا یه نیبه

نبایش داده   1ها اساتفاده هاد  سااختار پرساشانامه در جدول  هاده اچیو جهت گردآوری داده بومی

 هده است 

 

 ساختار پرسشنامه جدول :  1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

سانجی در اختیار اسااتید و های مربوو جهت رواییپرساشانامه برای روایی و پایایی پرساشانامه،

مت فافای  مربو ه قرار گرزته و متناساب با نظرات آنا  و محی  ساامما  نظامی تادیش گردید  باد  

ام بررساای نظرات اساااتید محترم و تح یش روایی محتوا، پرسااشاانامه نهایی جهت تومیع در جاماه 

باهاد اه دارای دو ب ش میپیوهش    ای مورد اساتفاده در آماری تحسیو تومیع گردید  پرساشانامه 

هااناختی  مورد پرسااش واقع هااده بود و در ب ش دوم سااوالات در ب ش اول متییرهای جبایت

پرساشانامه جهت دساتیابی به اهدا  تحسیو تدوی  هاده اسات  ای  پرساشانامه برگرزته ام تحسیسات  

 سئوالات  تعداد سئوالات  هاشاخص  ردیف 

 1-9 9 توانایی 1

 10-18 9 ویو  نسش و هد  2

 19-27 9 ابک و  بیات ساممانی  3

 28-36 9 ها انگیزش و مشوق 4

 37-44 8 ارمیابی  ب کرد 5

 45-52 8 ا تیار و قاب یت ا تباد  6

 53-60 8 محی  اار و سامما  7
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  یدر ا یامدهیامت  اآیباهااد  مسسااوال می 60  یپرسااشاانامه دارا  یاباهااد   مرتی  در ای  ممینه می

 است  یانهیگز 5 کرتیل فیپرسشنامه  

اساتفاده و پایایی تراییی آلفای ارونیاخ   یاریبپرساشانامه ام  یسانجییایپا  یدر ای  تحسیو برا 

ها در دو ب ش ایفی و ابی انجام هاد  در ب ش ایفی ام تح یش مبابو  وتح یش داده   تجزیههاد

هاود اه در ب ش آمار اساتنیا ی ام اساتفاده هاد  در ب ش ابی آمار توصایفی و اساتنیا ی انجام می

ها، ام آممو  سه  برای تییی  ویایت میانگی  م لفه  تح یش  ام ی ااتشازی و تأییدی استفاده هد و

T  استفاده هد 

 های پژوهشیافته

 ای(تک نمونه tآزمون میانگین یک جامعه آماری )

ااار ای برای مساایااااه میاانگی  یاک نبوناه باا یاک مسادار مایاار یاا زریااای باهنبوناهتاک t آممو 

 نوا  ساو  متوسا  و مرم به  3ای،  دد گزینهرود  در ای  پیوهش با توجه به مسیاآ لیکرت پنطمی

ها و  مو وبیت در نظر گرزته هااده اساات  بنابرای  ام ای  آممو  برای ساانجش میزا  مو وبیت م لفه

صورت  هکش ریایی زرض آماری به  .هودها با سو  متوس  استفاده میبررسی تفاوت میانگی  آ 

 میر است:

{
𝐻0: 𝜇 = 3
𝐻1: 𝜇 ≠ 3

 

 بخش کیفی

ن یگا  دانشااگاهی    و  ساااممانی خیرگا   بامفااا یه با بررساای ادبیات مویااوع و    ب ش  در ای 

 2اه در جدول    با اساتفاده ام تح یش مبابو  انجام هادهاده  مدل مفهومی اهایاع ومه منابع انااانی  

 نشا  داده هده است 

 

 مضمون  لیشده با استفاده از تحل اشباع  یمدل مفهوم: 2جدول 

 مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر
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 های ت ففی مرتی  با هیشمهارت توانایی 

 یادگیری و توساه زردی

 تاهد ااری و انگیزه خدمت

 خققیت و نوآوری در انجام ویایف

 توانایی اار تیبی و هبکاری م ثر

 ایرومبود  دانش زنی و  رزهبه

 ها و انتظارات هی ی ویو  مأموریت ویو  نسش

 های ارمیابی  ب کردها و هاخ هناخت ماهولیت

 آگاهی ام مایر ارتسا و آینده هی ی 

 توابو نسش زردی با اهدا  ساممانی 

 درک ارمش اار و سهم آ  در مأموریت اق  سامما 

  بایت مدیریتی و ساممانی ام اارانا   بایت ساممانی 

 سامی منابع و ابزارهای مورد نیام هیشزراهم

 آمومش هی ی، زناوری ا ق ات، و تاهیش امور

 سامی ساممانی تسویت ارتیا ات ااری و هیکه

 وجود نظام پشتییانی اخققی و مانوی

 بر  ب کردنظام پرداخت و پاداش میتنی  ویپاداش و تشو

  دالت در جیرا  خدمات و ارتسا

 تناسب میا  پاداش و  ب کرد واقای 

 تشویو اارانا  برتر و بامخورد مبیت

 ایجاد انگیزش برای اار بهتر و بیشتر

 گیری  ب کرد زردی و ب شی سنجش و اندامه ارمیابی  ب کرد

 ارمیابی اثرب شی و اارآیی 

 تح یش نساو قوت و یاف اارانا 

 استفاده ام ارمیابی برای آمومش و بهیود

 ی تیریمد تیو هفاز   یی پاس گو
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 تناسب میا  هایاتگی و جایگاه هی ی  ی ا تیار و  دالت ساممان

 های ارتسا و پرداختر ایت  دالت در زرصت

 گیری ساممانی های تفبیما تباد به سامانه

 هاثیات مسررات و هفازیت رویه

 اخقق ااری اسقمی و ارمهبداری

 ها، رسالت و راهیردهای سامما ر ایت قوانی  و دستورالابش

 ایفیت مندگی ااری و ریایت هی ی  اار و سامما   یمح 

 امنیت هی ی و رو یه جهادی

 پ،یری و توییو با تهدیدات جدیداناوا 

 هباهنگی میا  وا دها و استراتیی دزا ی 

 اخقق جبای و زرهنگ ساممانی هبدلانه

 توجه به هرای  اقتفادی و اجتبا ی محیوی 

 

 بخش کمی

 های تحسیو استفاده هد ام آمار توصیفی جهت بررسی تومیع زراوانی م لفه

 پژوهشهای مؤلفه 

 م لفه توانایی. 1 

 

 ( Aهای مؤلفه توانایی )وزیع فراوانی شاخص : ت3جدول 

 انحراف معیار  میانگین  میانه  بیشینه  کمینه  سئوالات 

انجاام  ام مهاارت هاای ت فااافااای لامم برای 

  ویایف محوله برخوردارم

2 5 4 4 13 0 677 

هاای  ای م  برای انجاام ماأموریاتدانش  رزاه

  روم و اازی استسامما  به

1 5 4 3 88 0 729 
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گیری سااریع و در مواقع بحرانی توانایی تفاابیم

  صحی  دارم

2 5 4 4 00 0 580 

تواناایی اجرای هبزماا  چناد ماأموریات )چناد  

  وییفگی( را دارم

1 5 4 3 77 0 993 

های نوی  و ابزارهای زنی  در اساااتفاده ام زناوری

  جدید در محی  ساممانی توانبند هاتم

1 5 4 3 78 0 938 

ماهااارت ارتاسااای  خاود، بارای  هااای ساااااممااانای 

هاای یاااب  خادمات را جادی دنیاال آمومش

  انممی 

2 5 4 3 87 0 787 

بینی نشااااده هاای جادیاد و پیشبرای ماأموریات

  ا ااآ آمادگی   بی و زنی دارم

1 5 4 3 54 0 881 

زیزیکی و  در هااارای   ب یااتی و میادانی توا  

  ها دارمروانی اازی برای انجام مأموریت

1 5 4 3 78 .0 860 

رمما  اززا با ساایر همتوانایی هبکاری م ثر و هم

  ها را دارمو یگا 

2 5 4 4 14 0 711 

 

بوده  3ها بالاتر ام مسدار مایار دهد میانگی  هبه هااخ نشاا  می 3جدول  نتایط آمار توصایفی  

ها اسات  بیشاتری  میانگی  مربوو به هااخ  »توانایی هبکاری م ثر و  و بیانگر ویاایت مو و  آ 

هاا  و ابتری  میاانگی  مربوو باه »آماادگی   بی و زنی برای  رمماا  و یگاا اززا باا سااااایر همهم

ها ناایت به  نشاده  اسات  برای بررسای ماناداری هر یک ام هااخ بینیهای جدید و پیشمأموریت

  ارائه هده است 4ای استفاده هد اه نتایط آ  در جدول نبونهتک t مسدار مایار، ام آممو 

 

 ( Aهای مؤلفه توانایی )برای شاخص  Tنتایج آزمون : 4جدول 

 .T df Sig سئوالات 

(2-tailed) 
اختلاف  

 میانگین 

حد  

 پایین

 حد بالا 
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های ت فااافااای لامم برای ام مهارت

  انجام ویایف محوله برخوردارم

16 703 99 0 000 1 130 1 00 1 26 

انااجااام  دانااش  اارزااه باارای  ماا   ای 

روم و اازی  های ساااامما  بهمأموریت

  است

12 077 99 0 000 880/0  0 74 1 02 

گیری  در مواقع بحرانی توانایی تفابیم

  سریع و صحی  دارم

17 064 99 0 000 1 000 0 88 1 12 

تواناایی اجرای هبزماا  چناد ماأموریات 

  )چند وییفگی( را دارم

7 751 99 0 000 0 770 0 57 0 97 

زنااوری هاای نوی  و  در اساااتفااده ام 

ابزارهای زنی جدید در محی  ساممانی 

  توانبند هاتم

8 313 99 0 000 0 780 0 59 0 97 

هاای سااااامماانی  برای ارتساای مهاارت

هاای یاااب  خادمات را خود، آمومش

  انمجدی دنیال می 

11 055 99 0 000 0 870 0 71 1 03 

های جدید و پیش بینی  برای مأموریت

نشااده ا ااااآ آمادگی   بی و زنی  

  دارم

6 129 99 0 000 0 540 0 37 0 71 

میادانی توا    در هااارای   ب یااتی و 

اناجااام   بارای  اااازای  روانای  و  زایازیاکای 

  ها دارممأموریت

9 074 99 0 000 0 780 0 61 0 95 

اززا با سایر توانایی هبکاری م ثر و هم

  ها را دارمرمما  و یگا هم

16 035 99 0 000 0 140 1 00 1 28 

 

 05 0های م لفه توانایی ابتر ام هبه هاااخ  (Sig) نشااا  داد مسدار ماناداری t نتایط آممو 

بود   دود پایی  و بالا  باهاااد  هبننی  مبیتمی 3ها با میانگی   اسااات اه بیانگر تفاوت مانادار آ 

ها ام برای بررساای ماناداری سااامه   .ها در ویااایت مو و  قرار دارنددهد تبامی ساانجهنشااا  می
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دهنده ماناداری بارهای  نشاااا  96 1تر ام اه مسادیر بزرگ وریاساااتفاده هاااد؛ به t-value آماره 

 .ارائه هده است 5 گیری است اه نتایط آ  در جدول ام ی و تأیید مدل اندامه 

 

 ( Aهای مؤلفه توانایی )گیری شاخص مدل اندازه: 5جدول 

ضریب   سئوالات 

 معناداری 

انحراف  

 استاندارد 

بارهای  

 عاملی 

P 

Values 

های ت فافای لامم برای انجام ام مهارت

  ویایف محوله برخوردارم

4 573 0 106 0 518 0 000 

انااجااام  دانااش  اارزااه باارای  ماا   ای 

روم و ااازی  هاای سااااامماا  باهماأموریات

  است

6 347 0 124 0 569 0 000 

تواناایی تفااابیم گیری  در مواقع بحرانی 

  سریع و صحی  دارم

12 149 0 095 0 602 0 000 

تواناایی اجرای هبزماا  چناد ماأموریات  

  )چند وییفگی( را دارم

6 245 0 059 0 715 0 000 

زاناااوری ام  اساااتافاااده  و در  ناویا   هااای 

ابزارهاای زنی جادیاد در محی  ساااامماانی 

  توانبند هاتم

6 209 0 095 0 595 0 000 

های سااااممانی خود، برای ارتسای مهارت

های یب  خدمت را جدی دنیال آمومش

  انممی 

14 221 0 094 0 586 0 000 

بینی هاای جادیاد و پیشبرای ماأموریات

  نشده ا ااآ آمادگی   بی و زنی دارم

3 565 0 052 0 733 0 000 

در هرای   ب یاتی و میدانی توا  زیزیکی  

ماأموریات هاا  و روانی ااازی برای انجاام 

  دارم

8 202 0 125 0 446 0 000 
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اززا باا ساااایر تواناایی هبکااری م ثر و هم

  ها را دارمرمما  و یگا هم

4 573 0 079 0 651 0 000 

 

بوده و ام  96 1یاریب ماناداری بالاتر ام   ها دارایمیی  ای  اسات اه اابر سانجه 5نتایط جدول  

های م لفه توانایی دارای روایی ساامه هااتند   ، هبه هااخ روای بار  ام ی مناسایی برخوردارند  ام 

 نشا  داده هده است  1 هکشیرایب ماناداری و مایر م لفه توانایی در 

 

  
 

 ( Aضرایب معناداری و مسیر مؤلفه توانایی ): 1شکل 

 

 م لفه ویو  نسش و هد . 2

 

 (C) وضوح نقش و هدفهای مؤلفه توزیع فراوانی شاخص : 6جدول 

انحراف  میانگین  میانه  بیشینه  کمینه  سئوالات 

 معیار



 

  

86 

 یک سازمان نظامی( )مورد مطالعه:  ی منابع انسان یورسنجش بهره درعوامل مؤثر   ییشناسا

 

 1404پاییز و زمستان   |شماره چهارم   |سال دوم 

ام در ساااامماا  باه هاا و اهادا  اااریماأموریات

  اندصورت وای  برایم تییی  هده

1 5 4 3 55 1 114 

ام انتظارات زرمانده و مایارهای اصاا ی ساانجش 

   ب کرد خود آگاه هاتم

1 5 4 3 62 0 896 

هاایم در سااااختاار  ویاایف و  ادود مااااهولیات

  مراتب اامقا روه  استس ا ه

1 5 4 3 75 0 947 

اهدا  سااممانی با ویایف رومانه و  ب یاتی م  

  هباو است

1 5 4 3 4 1 015 

های ااری جاری ساامما  ها و رویهدساتورالابش

  را تی قابش زهم هاتندهفا  و به

1 5 4 3 25 1 038 

های  مشای ها و خ ها، آرما در خفاو  ارمش

ولایتباداری ساااامماا  دیادگااه روهااا  و دقیسی  

  دارم

1 5 4 4 29 0 701 

هاای  هاا و قوانی  مرتی  باا ماأموریاتخوبشااای 

  اندرا تی قابش دسترسی ام برایم بهت ففی 

2 5 4 3 79 0 891 

های ا یدی ارمیابی  ب کرد وا د خود هاخ 

  هناسمخوبی می را به

1 5 4 3 93 0 820 

هاای مماانی  هاا، اولویاتدر مماا  اجرای ماأموریات

  و  ب یاتی برایم اامقا مش   هاتند

1 5 4 3 78 0 991 

 

بوده و  3ها بالاتر ام مسدار مایار نشااا  داد میانگی  هبه هاااخ  6جدول    نتایط آمار توصاایفی

ها و  ها، آرما در خفاو  ارمشبیشاتری  میانگی  به هااخ  » ها اسات   بیانگر ویاایت مو و  آ 

و انحرا  مایار  29 4  با میانگی   دارم یسیروهاا  و دق دگاه یسااامما  د  یتبداریولا  یهایمشاا خ 

  یرا ت سامما  هفا  و به یجار یاار  یهاهیها و رودستورالابشدارای بیشتری  میانگی  و »   701 0

 دارای ابتری  میانگی  است  038 1و انحرا  مایار  25 3با میانگی    زهم هاتندقابش
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 ( C) وضوح نقش و هدفهای مؤلفه برای شاخص  Tتایج آزمون ن: 7جدول 

 .t df Sig سئوالات 

(2-tailed) 
اختلاف  

 میانگین 

حد  

 پایین

حد  

 بالا 

ام در هاا و اهادا  اااریماأموریات

ساامما  به صاورت وایا  برایم تییی   

  اندهده

4 939 99 0 000 0 55 0 33 0 77 

مایااارهاای   و  زرمااناده  انتظااارات  ام 

اصاا ی ساانجش  ب کرد خود آگاه 

  هاتم

6 916 99 0 000 0 62 0 44 0 8 

هاایم در ویاایف و  ادود مااااهولیات

مراتب اامقا روها  سااختار سا اا ه

  است

7 921 99 0 000 0 75 0 56 0 94 

اهدا  ساااممانی با ویایف رومانه و  

   ب یاتی م  هباو است

3 941 99 0 000 0 4 0 2 0 6 

هاای اااری هاا و رویاهدساااتورالاباش

را تی  جااری ساااامماا  هااافاا  و باه

  قابش زهم هاتند

2 408 99 0 000 0 25 0 04 0 46 

هاا و  هاا، آرماا در خفاااو  ارمش

های ولایتبداری سااامما  مشاای خ 

  دارم  دیدگاه روه  و دقیسی 

18 413 99 0 000 1 29 1 15 1 43 

بااا  خاوابشااای  مارتایا   قاوانایا   و  هااا 

ام برایم هاای ت فااافااای ماأموریات

  اندرا تی قابش دسترسی به

8 867 99 0 000 0 79 0 61 0 97 

های ا یدی ارمیابی  ب کرد هاخ 

  هناسمخوبی می وا د خود را به

11 346 99 0 000 0 93 0 77 1 09 
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مااأمااوریاات اجاارای  ممااا   هااا،  در 

هاای مماانی و  ب یااتی برایم  اولویات

  اامقا مش   هاتند

7 874 99 0 000 0 78 0 58 0 98 

 

ها دارای ویااایت مو وبی نشااا  دهنده ای  اساات اه هبه ساانجه  7در جدول    Tنتایط آممو  

ها می ، نشااا  دهنده ماناداری بار  ام ی سااامه هااده مشاااهده اساات و با توجه به میزا  بارهای  ام ی 

 باهد 

 

 ( C) وضوح نقش و هدفهای مؤلفه گیری شاخص مدل اندازه: 8جدول 

ضریب  سئوالات 

 معناداری 

انحراف 

 استاندارد 

بارهای 

 عاملی 

P 

Values 

ام در ساااامماا  باه هاا و اهادا  اااریماأموریات

  اندصورت وای  برایم تییی  هده

12 618 0 057 0 664 0 000 

ام انتظارات زرمانده و مایارهای اصاا ی ساانجش 

   ب کرد خود آگاه هاتم

6 139 0 108 0 721 0 000 

هاایم در سااااختاار ویاایف و  ادود مااااهولیات

  مراتب اامقا روه  استس ا ه

10 299 0 07 0 718 0 000 

اهدا  سااممانی با ویایف رومانه و  ب یاتی م  

  هباو است

12 52 0 057 0 708 0 000 

های ااری جاری ساامما   ها و رویهدساتورالابش

  را تی قابش زهم هاتندهفا  و به

13 834 0 054 0 742 0 000 

های  مشای ها و خ ها، آرما در خفاو  ارمش

ولایتباداری ساااامماا  دیادگااه روهااا  و دقیسی 

  دارم

6 039 0 092 0 558 0 000 

هاای  هاا و قوانی  مرتی  باا ماأموریاتخوبشااای 

  اندرا تی قابش دسترسی ام برایم بهت ففی 

18 703 0 042 0 776 0 000 
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های ا یدی ارمیابی  ب کرد وا د خود هاخ 

  هناسمخوبی می را به

12 658 0 055 0 698 0 000 

هاای مماانی هاا، اولویاتدر مماا  اجرای ماأموریات

  و  ب یاتی برایم اامقا مش   هاتند

14 232 0 052 0 741 0 000 

 

بوده و ام  96 1یاریب ماناداری بالاتر ام   ها دارایمیی  ای  اسات اه اابر سانجه 8نتایط جدول  

های م لفاه ویاااو  نسش و هد  دارای  ، هباه هااااخ روای بار  ام ی منااسااایی برخوردارند  ام  

نشاا  داده  2 هاکشروایی ساامه هااتند  یارایب ماناداری و ماایر م لفه ویاو  نسش و هد  در  

 هده است 

 

  
 

 (Cوضوح نقش و هدف )اری و مسیر مؤلفه ضرایب معناد: 2شکل 

 م لفه ابک و  بایت ساممانی. 3

 
 ( Hی ) سازمان  تیکمک و حماهای مؤلفه توزیع فراوانی شاخص : 9جدول 

انحراف  میانگین  میانه  بیشینه  کمینه  سئوالات 

 معیار
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زرمااناده و مادیر مااااتسیم در رزع موانع و انجاام 

  انندویایف ام م   بایت سامنده می 

1 5 3 3 14 1 137 

های دهااوار، دسااترساای  هنگام اجرای مأموریت

  اازی به منابع مالی و اناانی لامم دارم

1 5 2 2 51 1 087 

میا و م ثری  تاااماش سااااامناده  ا  هبکااری و 

ب شاای( وجود وا دهای م ت ف سااامما  )بی 

  دارد

1 5 3 3 00 1 054 

های ت ففی و ارتساء ساامما  در ممینه آمومش

ساااو  دانش اااراناا   باایات جادی نشاااا  

  دهدمی 

1 5 3 2 82 1 095 

های غیرمااتسیم برای خدمات رزاهی و پشاتییانی 

   فن انگیزه اارانا  زراهم است

1 4 2 2 21 1 094 

انااجااام   باارای  مااوجااود  ادوات  و  تااجااهاایاازات 

روم و پااسااا گوی نیاام هاای محولاه، باهماأموریات

  ااری است

1 4 2 2 30 1 010 

ام  هاابااکاااری،  رو اایااه  اااار،  مااحاایاا   در 

رمما  مشاهود خودگ،هاتگی و هبیاری میا  هم

 است

1 5 3 3 10 1 078 

مدیرا  ارهاد به پیشانهادهای ساامنده و اصاق ی 

  دهنداارانا  توجه هایاته و  ب ی نشا  می 

1 5 3 2 56 1 057 

های در هاارای   ب یاتی ایااوراری، پشااتییانی 

لجااتیکی و زنی اازی ام ساوی ساامما  دریازت  

 انممی 

1 4 2 2 53 1 010 

 

دهد اه اابر ساهوالات دارای میانگی  ابتر ام نشاا  می 9  دولها جنتایط آمار توصایفی هااخ 

ام م    فیدر رزع موانع و انجام ویا  میمااتس ریزرمانده و مدباهاد  بیشاتری  میانگی  به هااخ  » می 3

خدمات دارای بیشتری  میانگی  و »  137 1و انحرا  مایار  14 3  با میانگی   انندیسامنده م  تی با
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و    21 2باا میاانگی     اااراناا  زراهم اسااات  زه ی فن انگ یبرا  میرمااااتسیغ  یهااییاانیو پشااات  یرزااه

 دارای ابتری  میانگی  است  094 1انحرا  مایار 

 

 ( Hی )سازمان تیکمک و حماهای مؤلفه برای شاخص  Tنتایج آزمون : 10جدول 

  .t df Sig سئوالات 

(2-

tailed) 

اختلاف  

 میانگین 

حد  

 پایین

 حد بالا 

زرمانده و مدیر مااااتسیم در رزع موانع و انجام 

  انندویایف ام م   بایت سامنده می 

1 231 99 0 221 0 14 0 09 - 0 37 

های دهاوار، دساترسای  هنگام اجرای مأموریت

  اازی به منابع مالی و اناانی لامم دارم

4 508 - 99 0 000 0 49 - 0 71 - 0 27 - 

هبکااری و تاااماش سااااامناده و م ثری میاا   

ب شای( وجود وا دهای م ت ف ساامما  )بی 

  دارد

0 99 1 000 0 0 21 - 0 21 

های ت فاافاای و سااامما  در ممینه آمومش

ارتسااء ساااو  دانش اااراناا   باایات جادی  

  دهدنشا  می 

1 643 - 99 0 103 0 18 - 0 4 - 0 04 

هاای غیرمااااتسیم خادماات رزااهی و پشاااتییاانی 

  برای  فن انگیزه اارانا  زراهم است

7 218 - 99 0 000 0 79 - 1 01 - 0 57 - 

اناجااام  بارای  ماوجاود  ادوات  و  تاجاهایازات 

روم و پاسا گوی نیام های محوله، بهمأموریت

  ااری است

6 93 - 99 0 000 0 7 - 0 9 - 0 5 - 

ام  هاابااکاااری،  رو اایااه  اااار،  مااحاایاا   در 

هم رمماا   خودگا،هاااتگی و هبیااری میاا  

  مشهود است

0 928 99 0 356 0 1 0 11 - 0 31 
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مادیرا  ارهاااد باه پیشااانهاادهاای ساااامناده و 

اصاق ی اارانا  توجه هاایااته و  ب ی نشاا  

  دهندمی 

4 162 - 99 0 000 0 44 - 0 65 - 0 23 - 

های  در هاارای   ب یاتی ایااوراری، پشااتییانی 

لجااااتیکی و زنی ااازی ام ساااوی ساااامماا   

  انمدریازت می 

4 655 - 99 0 000 0 47 - 0 67 - 0 27 - 

 

 یدهااوار، دسااترساا  یهاتیمأمور  یهنگام اجراهای » برای هاااخ  10   دولج  Tنتایط آممو  

 فن   یبرا میرمااااتسیغ  یهاییانیو پشااات یخدمات رزاه ، » لامم دارم  یو انااااان یبه منابع مال  یااز

روم و  محوله، به  یهاتیانجام مأمور  یو ادوات موجود برا  زاتیتجه ، » اارانا  زراهم اسات زه یانگ

اارانا  توجه    یسااامنده و اصااق   یشاانهادهایارهااد به پ را یمد ، » اساات یاار امین  یپاساا گو

 یو زن یکیلجاات  یهاییانیپشات  ،یایاورار یاتی ب   یهارا در  و » دهندینشاا  م یو  ب   ااتهیهاا

دهنده اختق  با ابتر بوده اه نشاا 05 0  ام ساو  بحرانی  انمیم ازتیساامما  در یام ساو  یااز

ها در ویاایت نامناسایی ؛ ل،ا هبه سانجهباهادمیاه  د و  د بالا منفی اسات و امآنجایی 3میانگی   

ام م    فیدر رزع موانع و انجام ویا میماااتس ریزرمانده و مدهای » قرار دارد  هبننی  برای هاااخ 

م ت ف ساااامما   یوا دها  ا یم  یو تاامش ساااامنده و م ثر یهبکار ، » انندیساااامنده م تی با

ساو  دانش اارانا    یو ارتسا یت فافا   یهاآمومش  نهیساامما  در مم ، » ( وجود داردیب شا  ی)ب

 ا یم  یاریو هب  یودگ،هااتگخام ،یهبکار  هیاار، رو    یمح در  و » دهدینشااا  م  یجد تی با

بیشاتر    05 0ها ام ساو  بحرانی  ( سانجهsig  نشاا  داد اه مسدار ماناداری )رمما  مشاهود اساتهم

اه  د پایی  منفی و  د بالا مبیت  اسات و امآنجایی  3دهنده  دم اختق  با میانگی   بوده اه نشاا 

هاای ما،اور در مرم مو وبیات قرار دارد  باا توجاه باه میزا  باارهاای  اام ی ؛ لا،ا هااااخ بااهااادمی

 ها مانادار است  باهد اه بار  ام ی سامه نشا  دهنده ای  می t-valueبا آممو   هده مشاهده 
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 ( Hی )سازمان تی کمک و حماهای مؤلفه گیری شاخص مدل اندازه: 11جدول 

ضریب  سئوالات 

 معناداری 

انحراف 

 استاندارد 

بارهای 

 عاملی 

P 

Values 

زرمااناده و مادیر مااااتسیم در رزع موانع و 

انجاام ویاایف ام م   باایات ساااامناده 

  انندمی 

14 738 0 049 0 728 0 000 

هاای دهاااوار، هنگاام اجرای ماأموریات

دسااترساای اازی به منابع مالی و اناااانی  

  لامم دارم

17 982 0 044 0 795 0 000 

هبکاری و تاامش سااامنده و م ثری میا  

ب شاای(  وا دهای م ت ف سااامما  )بی 

  وجود دارد

10 938 0 063 0 684 0 000 

های ت فافای  ساامما  در ممینه آمومش

و ارتسای ساااو  دانش اارانا   بایت 

  دهدجدی نشا  می 

13 206 0 055 0 725 0 000 

پشااااتایایااانای  و  رزاااهای  هااای خاادمااات 

غیرمااااتسیم برای  فن انگیزه اااراناا   

  زراهم است

17 948 0 042 0 762 0 000 

اناجااام  بارای  ماوجاود  ادوات  و  تاجاهایازات 

روم و پاس گوی  های محوله، بهمأموریت

  نیام ااری است

8 097 0 083 0 668 0 000 

ام  هاباکاااری،  اااار، رو ایااه  ماحایا   در 

رمما   خودگ،هااتگی و هبیاری میا  هم

  مشهود است

15 068 0 049 0 737 0 000 

مدیرا  ارهااد به پیشاانهادهای سااامنده و 

اصاق ی اارانا  توجه هاایااته و  ب ی 

  دهندنشا  می 

19 225 0 04 0 776 0 000 
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ایااااواراری،  هاااارایا   ابا ایاااتای  در 

های لجاااتیکی و زنی اازی ام پشااتییانی 

  انمسوی سامما  دریازت می 

29 616 0 029 0 849 0 000 

 

بوده و ام  96 1یاریب ماناداری بالاتر ام   ها دارایدهد اه اابر سانجهنشاا  می 11نتایط جدول  

های م لفه ابک و  بایت سااممانی دارای  ، هبه هااخ روای بار  ام ی مناسایی برخوردارند  ام 

نشا  داده   3هکش    روایی سامه هاتند  یرایب ماناداری و مایر م لفه ابک و  بایت ساممانی در

 هده است 

 

  
 

 ( Hکمک و حمایت سازمانی ) ضرایب معناداری و مسیر مؤلفه: 3شکل 

 هام لفه انگیزش و مشوق. 4
 

 ( Iها )های مؤلفه انگیزش و مشوق توزیع فراوانی شاخص : 12جدول 

انحراف  میانگین  میانه  بیشینه  کمینه  سئوالات 

 معیار
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بااه ما   جاهااادی  و  ماوا او   ماناظام   ابا اکارد   اور 

  گیردمورد تسدیر و تشویو قرار می 

1 5 2 2 57 0 902 

نظام پاداش مادی و مانوی ساامما  را  ادلانه و 

  دانممتناسب با تقش می 

1 5 2 2 12 1 037 

انم ااار م  در راساااتاای اهادا   ا اااااآ می 

 االی نظاام اساااقمی و امنیات اشاااور باااایاار 

  ارمهبند است

1 5 4 3 88 1 028 

رو یاه جهاادی و زادااااری موجود در محی  

بهاتر  انجااام  برای  م   اصااا ای  محارک  ااااری، 

  ویایف است

1 5 4 3 52 1 105 

انگیزه مانوی و ا تساادی خادمات در ساااامماا ،  

  اندمرا به تقش مبا ف ترغیب می 

1 5 4 3 95 0 936 

های  ادلانه برای رهاد، پیشارزت های ی زرصات

  و ارتسای رتیه برای اارانا  زراهم است

1 5 2 2 48 1 123 

ها  ر ایت  دالت در زرآیندهای ارتسا، انتفااا 

  ها مشهود استو تومیع ماهولیت

1 5 2 2 17 1 064 

بامخوردهای مبیت و سااامنده مدیرا ، انگیزه و 

  دهدتبایش م  برای اار بیشتر را اززایش می 

1 5 3 2 94 1 0108 

دسااتاوردهای ااری موزو اارانا  به صااورت  

قارار   تاجا ایااش  و  تاساادیار  ماورد  و  ا انای  رسااابای 

  گیردمی 

1 5 3 2 69 1 012 

 

خدمت   یو ا تساد یمانو زه یانگنشاا  داد هااخ  »  12جدول  ها  نتایط آمار توصایفی هااخ 

دارای    936 0و انحرا  مایار   95 3  با میانگی   اندیم  بیدر سااامما ، مرا به تقش مبااا ف ترغ

با   دانمیسااامما  را  ادلانه و متناسااب با تقش م یو مانو  ینظام پاداش مادبیشااتری  میانگی  و » 

 دارای ابتری  میانگی  است  037 1و انحرا  مایار  12 2میانگی  
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 (Iها )های مؤلفه انگیزش و مشوق برای شاخص  Tنتایج آزمون : 12جدول 

 .T df Sig سئوالات 

(2-

tailed) 

اختلاف  

 میانگین 

حد  

 پایین

 حد بالا 

 ور  ب کرد مو و  و جهاادی م  باه

قارار   تشاااویاو  و  تاساادیار  ماورد  ماناظام 

  گیردمی 

4 768 - 99 0 000 0 43 - 0 61 - 0 25 - 

نظام پاداش مادی و مانوی سامما  را 

  دانم ادلانه و متناسب با تقش می 

8 482 - 99 0 000 0 88 - 1 09 - 0 67 - 

انم اار م  در راسااتای  ا ااااآ می 

اهادا   االی نظاام اساااقمی و امنیات  

  اشور بایار ارمهبند است

8 563 99 0 000 0 88 0 68 1 08 

رو یه جهادی و زداااری موجود در 

ما    اصااا ای  ماحارک  ااااری،  ماحایا  

  برای انجام بهتر ویایف است

4 704 99 0 000 0 52 0 3 0 74 

انگیزه مانوی و ا تساادی خادمات در 

سااااامماا ، مرا باه تقش مبااااا ف  

  اندترغیب می 

10 149 99 0 000 0 95 0 76 1 14 

هاای  اادلاناه برای رهااااد،  زرصاااات

پیشااارزت هااای ی و ارتساء رتیه برای 

  اارانا  زراهم است

4 628 - 99 0 000 0 52 - 0 74 - -0 3 

ر اایات  ادالات در زرآینادهاای ارتساا، 

هاا  هاا و تومیع مااااهولیاتانتفااااا 

  مشهود است

7 8 - 99 0 000 0 83 - 1 04 - 0 62 - 
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بامخوردهای مبیت و سامنده مدیرا ، 

انگیزه و تبایش م  برای اار بیشاتر را 

  دهداززایش می 

0 541 - 99 0 590 0 06 - 0 28 - 0 16 

دستاوردهای ااری موزو اارانا  به 

صاورت رسابی و   نی مورد تسدیر و 

  گیردتج یش قرار می 

3 063 - 99 0 003 0 31 - 0 51 - 0 11 - 

 

و   زه یانگ را ،یمبیت و سااامنده مد  یبامخوردهاهای » برای هاااخ  13 جدول    Tنتایط آممو  

دهنده  دم  بیشاتر بوده اه نشاا  05 0  ام ساو  بحرانی  دهدیم شیرا اززا  شاتریاار ب  یم  برا شیتبا

؛ ل،ا هااااخ  باهااادمیاه  د پایی  منفی و  د بالا مبیت  اسااات و امآنجایی 3اختق  با میانگی   

  ی ب کرد مو و  و جهاد های » ( هااخ sigم،اور در مرم مو وبیت قرار دارد  مسدار ماناداری )

ساامما  را  ادلانه   یو مانو یپاداش ماد نظام ، » ردیگیقرار م  ویو تشاو  ری ور منظم مورد تسدم  به

  یرتیه برا   یو ارتسا یهاای  شاارزتیرهااد، پ  ی ادلانه برا  یهازرصاات ، » دانمیو متناسااب با تقش م

مشاهود    هاتیمااهول  عیها و تومارتسا، انتفاا   یندهای دالت در زرآ تیر ا ، » اارانا  زراهم اسات

قرار  شیو تج   ریمورد تسد یو   ن یصااورت رساابزو اارانا  بهمو یاار  یدسااتاوردها  و » اساات

اه اسات و امآنجایی 3دهنده اختق  با میانگی   ابتر بوده اه نشاا 05 0  ام ساو  بحرانی ردیگیم

ها در ویاایت نامناسایی قرار دارد  هبننی  نتایط  ؛ ل،ا هبه سانجهباهادمی د پایی  و  د بالا منفی 

 یاار م  در راسااتا انمیا ااااآ مهای » ( هاااخ sigنشااا  داد اه مسدار ماناداری )  Tآممو  

موجود   یو زدااار  یجهاد  هیرو  ، » ارمهبند است  اریاشور با  تیو امن ینظام اسقم  یاهدا   ال

  یو ا تسااد   یمانو  زه یانگ  و » اسااات فیانجاام بهتر ویاا یم  برا یمحرک اصااا   ،یااار  یدر مح

ابتر بوده اه  05 0  ام ساااو  بحرانی  اندیم  بیخدمت در ساااامما ، مرا به تقش مباااا ف ترغ

؛ ل،ا هبه  باهاادمیاه  د پایی  و  د بالا مبیت  اساات و امآنجایی 3دهنده اختق  با میانگی   نشااا 

 ها در ویایت  الی قرار دارد سنجه

باهاد اه بار دهنده ای  مینشاا   t-valueهاده با آممو  با توجه به میزا  بارهای  ام ی مشااهده 

 ها مانادار است   ام ی سامه 
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 ( Iها )های مؤلفه انگیزش و مشوقگیری شاخص مدل اندازه: 14جدول 

ضریب  سئوالات 

 معناداری 

انحراف 

 استاندارد 

بارهای 

 عاملی 

P 

Values 

بااه جهااادی م   و  مو و   مورد  با اکارد  منظم   ور 

  گیردتسدیر و تشویو قرار می 

9 259 0 074 0 689 0 000 

نظاام پااداش ماادی و مانوی سااااامماا  را  اادلاناه و 

  دانممتناسب با تقش می 

12 138 0 057 0 689 0 000 

انم ااار م  در راساااتاای اهادا   االی ا اااااآ می 

  نظام اسقمی و امنیت اشور بایار ارمهبند است

3 612 0 114 0 412 0 000 

رو یاه جهاادی و زادااااری موجود در محی  اااری،  

  محرک اص ی م  برای انجام بهتر ویایف است

9 71 0 065 0 635 0 000 

انگیزه مانوی و ا تساادی خادمات در ساااامماا ، مرا باه 

  اندتقش مبا ف ترغیب می 

6 86 0 083 0 566 0 000 

های  ادلانه برای رهااد، پیشاارزت هاای ی و زرصاات

  ارتسای رتیه برای اارانا  زراهم است

15 618 0 047 0 738 0 000 

هاا و ر اایات  ادالات در زرآینادهاای ارتسااء، انتفاااا 

  ها مشهود استتومیع ماهولیت

21 248 0 038 0 803 0 000 

بامخوردهای مبیت و ساامنده مدیرا ، انگیزه و تبایش 

  دهدم  برای اار بیشتر را اززایش می 

13 27 0 058 0 764 0 000 

دساتاوردهای ااری موزو اارانا  به صاورت رسابی 

  گیردو   نی مورد تسدیر و تج یش قرار می 

15 926 0 048 0 763 0 000 

 

بوده و  96 1یریب ماناداری بالاتر ام   دارای  هامیی  ای  است اه هبه هاخ   14  نتایط جدول

ها دارای  های م لفه انگیزش و مشاااوق، هبه هااااخ روای ام بار  ام ی مناسااایی برخوردارند  ام  
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نشاا  داده هاده  4هاکش  ها در روایی ساامه هااتند  یارایب ماناداری و ماایر م لفه انگیزش و مشاوق

 است 

 

 

 
 

 

 ( Iها )ضرایب معناداری و مسیر مؤلفه انگیزش و مشوق : 4شکل 

 م لفه ارمیابی  ب کرد. 5

 
 (Evهای مؤلفه ارزیابی عملکرد ) توزیع فراوانی شاخص : 15جدول 

انحراف  میانگین  میانه  بیشینه  کمینه  سئوالات 

 معیار

نظام ارمیابی  ب کرد اارانا  در ساامما ، هافا ، 

  منظم و بر اساآ هایاتگی تاریف هده است

1 5 2 2 51 1 068 

پ  ام تکبیش زرآیند ارمیابی، نتایط به  ور اامش با  

  گیرداارانا  مورد بحث و بررسی قرار می 

1 5 2 2 60 1 073 

ها و  ارمیابی  ب کرد م  به  ور مااتسیم با مأموریت

  اهدا  استراتییک سامما  هبراستا است

1 5 3 3 10 0 927 
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نتاایط ارمیاابی  ب کرد منجر باه هااانااسااااایی دقیو  

هاای اااری نیاامهاای آمومهااای و اصاااق ی روش

  هودمی 

1 5 3 3 18 1 009 

مایاارهاای رزتااری جهاادی،   ارمیاابی،  در زرآیناد 

  هونددرستی لحاظ می اخققی و ولایتبداری به

1 5 3 

 

3 01 1 049 

نحوه ارمیاابی  ب کرد مادیرا  و زرماانادهاا  نیز برای  

  اارانا  میر دست وای  و مش   است

1 5 2 2 50 1 020 

نظام ارمیابی موجب اززایش پاسا گویی و هافازیت 

  هوددر سامما  می 

1 5 4 3 29 1 157 

خوبی ام  ب کرد گروهی و نظام ارمیابی ساممانی به

اساااتفااده  نیز در اناار  ب کرد زردی  تیبی  نتاایط 

  اندمی 

1 5 3 2 96 1 063 

 

 شیموجب اززا یابینظام ارمنشااا  داد هاااخ  »  15 ها جدول  نتایط آمار توصاایفی هاااخ 

دارای بیشاتری     157 1و انحرا  مایار   29 3  با میانگی   هاودیدر ساامما  م  تیو هافاز ییپاسا گو

دسااات وایااا  و    ریاااراناا  م  یبرا  زیو زرماانادهاا  ن  را ی ب کرد ماد  یابیا نحوه ارممیاانگی  و » 

 دارای ابتری  میانگی  است  020 1و انحرا  مایار  50 2با میانگی    مش   است

 

 ( Evهای مؤلفه ارزیابی عملکرد )برای شاخص  Tنتایج آزمون : 16جدول 

  .T df Sig سئوالات 

(2-

tailed) 

اختلاف  

 میانگین 

حد  

 پایین

 حد بالا 

در  ارمیااابی  ب کرد اااارانااا   نظااام 

ساااامما ، هااافا ، منظم و بر اسااااآ 

  هایاتگی تاریف هده است

4 587 - 99 0 000 0 49 - 0 7 - 0 28 - 
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پ  ام تکبیاش زرآیناد ارمیابی، نتاایط به 

 ور اااماش باا اااراناا  مورد بحاث و 

  گیردبررسی قرار می 

3 728 - 99 0 000 0 4 - 0 61 - 0 19 - 

ارمیابی  ب کرد م  به  ور ماااتسیم با 

هاا و اهادا  اساااتراتییاک ماأموریات

  سامما  هبراستا است

1 079 99 0 283 0 1 0 08 - 0 28 

بااه   ماناجار  ارمیااابای  ابا اکارد  ناتااایاط 

هااناسااایی دقیو نیامهای آمومهاای و 

  هودهای ااری می اصق ی روش

1 784 99 0 077 0 18 0 02 - 0 38 

ی در زرآیناد ارمیاابی، مایاارهاای رزتاار

ولایااتاابااداری   و  جااهااادی، اخااققاای 

  هونددرستی لحاظ می به

0 095 99 .0 924 0 01 0 2 - 0 22 

و  ماادیارا   ارمیااابای  ابا اکارد  ناحاوه 

زرماندها  نیز برای اارانا  میر دسات  

  وای  و مش   است

4 902 - 99 0 000 0 5 - 0 7 - 0 3 - 

ازاازایااش   مااوجااب  ارمیاااباای  نااظااام 

پاسااا گویی و هااافازیت در ساااامما  

  هودمی 

2 506 99 0 014 0 29 0 06 0 52 

ارمیاابی سااااامماانی باه ام نظاام  خوبی 

تیبی نیز در  نتاایط   ب کرد گروهی و 

  اندانار  ب کرد زردی استفاده می 

0 376 - 99 0 707 0 04 - 0 25 - 0 17 

 

 ب کرد اااراناا  در ساااامماا ،   یابیا نظاام ارمهاای» برای هااااخ   16  جادول    Tنتاایط آممو   

به  ور    طینتا  ،یابیارم ندیزرآ  شیام تکب پ  ، » هده است  فیتار  یاتگیهفا ، منظم و براساآ ها

و زرماندها    را ی ب کرد مد یابیارم  نحوه   و » ردیگیقرار م  یاامش با اارانا  مورد بحث و بررسا 

ابتر بوده اه  05 0  ام ساااو  بحرانی  دسااات وایااا  و مشااا   اسااات ریاارانا  م  یبرا  زین
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؛ ل،ا ای  باهاادمیاساات و ام آنجایی اه  د پایی  و  د بالا منفی  3دهنده اختق  با میانگی   نشااا 

نظام های » ( هااااخ sigها در ویاااایت نامناسااایی قرار دارد  هبننی  مسدار ماناداری )هااااخ 

اساااتفااده   یدر اناار  ب کرد زرد  زین  یبیت  طیو نتاا  یخوبی ام  ب کرد گروهباه  یساااامماان  یابیا ارم

لحااظ    یدرساااتباه  یتباداریو ولا یاخقق ،یجهااد یرزتاار یارهاایا ما ،یابیا ارم نادیدر زرآ  و » انادیم

اساات و ام   3دهنده  دم اختق  با میانگی   بیشااتر بوده اه نشااا   05 0  ام سااو  بحرانی  هااوندیم

؛ لا،ا هااااخ  ما،اور در مرم مو وبیات قرار بااهااادمیآنجاایی ااه  اد پاایی  منفی و  اد باالا مبیات 

باا    می ب کرد م  باه  ور مااااتس  یابیا ارمهاای » ( هاااااخ sigدارد  ام  رزی مسادار مانااداری )

 یی ب کرد منجر به هاناساا یابیارم طینتا ، » ساامما  هبراساتا اسات کیو اهدا  اساتراتی  هاتیمأمور

 شیموجاب اززا یابیا ارم نظاام  و » هاااودیم یااار یهااروش یو اصاااق  یآمومهااا   یامهاایا ن ویدق

دهنده اختق  ابتر بوده اه نشا  05 0  ام سو  بحرانی  هودیدر ساامما  م  تیو هافاز ییپاسا گو

ها در ویاایت  ؛ ل،ا هبه سانجهباهادمیاه  د پایی  و  د بالا مبیت  اسات و امآنجایی 3با میانگی   

دهنده ای  نشاااا   t-valueبا آممو     هاااده مشااااهده  الی قرار دارد  با توجه به میزا  بارهای  ام ی 

 ها مانادار است  باهد اه بار  ام ی سامه می

 

 ( Evهای مؤلفه ارزیابی عملکرد )گیری شاخص مدل اندازه: 17جدول 

ضریب  سئوالات 

 معناداری 

انحراف 

 استاندارد 

بارهای 

 عاملی 

P 

Values 

نظام ارمیابی  ب کرد اارانا  در ساامما ، هافا ، منظم و  

  بر اساآ هایاتگی تاریف هده است

18 079 0 043 0 774 0 000 

باا   نتاایط باه  ور اااماش  پ  ام تکبیاش زرآیناد ارمیاابی، 

  گیرداارانا  مورد بحث و بررسی قرار می 

15 359 0 05 0 772 0 000 

ها و اهدا   ور مااتسیم با مأموریتارمیابی  ب کرد م  به

  استراتییک سامما  هبراستا است

15 936 0 049 0 78 0 000 

نتاایط ارمیاابی  ب کرد منجر باه هااانااساااایی دقیو نیاامهاای  

  هودهای ااری می آمومهی و اصق ی روش

13 101 0 055 0 722 0 000 
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در زرآیناد ارمیاابی، مایاارهاای رزتااری جهاادی، اخققی و  

  هوندولایتبداری به درستی لحاظ می 

22 003 0 036 0 798 0 000 

بارای  نایاز  زارماااناادهااا   و  ماادیارا   ارمیااابای  ابا اکارد  ناحاوه 

  اارانا  میر دست وای  و مش   است

15 746 0 048 0 76 0 000 

نظاام ارمیاابی موجاب اززایش پااسااا گویی و هااافاازیات در 

  هودسامما  می 

12 629 0 058 0 729 0 000 

خوبی ام  ب کرد گروهی و نتایط  نظام ارمیابی سااااممانی به

  اندتیبی نیز در انار  ب کرد زردی استفاده می 

21 982 0 037 0 805 0 000 

 

بوده و  96 1یریب ماناداری بالاتر ام   دارای  هامیی  ای  است اه هبه هاخ   17نتایط جدول  

های م لفه ارمیابی  ب کرد دارای روایی ، هبه هاااخ روای ام بار  ام ی مناساایی برخوردارند  ام  

 نشا  داده هده است  5هکش سامه هاتند  یرایب ماناداری و مایر م لفه ارمیابی  ب کرد در 

 

  
 

 ( Eضرایب معناداری و مسیر مؤلفه ارزیابی عملکرد ): 5شکل 

 

   م لفه ا تیار و قاب یت ا تباد6
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 ( V)  اعتماد تیاعتبار و قابلهای مؤلفه توزیع فراوانی شاخص : 18جدول 

انحراف  میانگین  میانه  بیشینه  کمینه  سئوالات 

 معیار

مدیرا  و زرماندها  ارهاد ساامما ، ازرادی قابش ا تباد و  

  الگوهای رزتاری برجاته هاتند

1 5 3 2 85 1 175 

گیری مدیریتی در ساو  وا د م ،  بدتاا بر  نظام تفابیم

  سالاری بنا هده استپایه ت ف  و هایاته

1 5 3 2 93 1 094 

در تاامقت روممره ساممانی، صداقت، انفا  و هفازیت  

  هودبه  ور اامش ر ایت می 

1 5 3 2 83 1 111 

تاهاد اخققی، انسقبی و ساااامماانی در ساااو  نیروهاا و  

  های م ت ف قوی و پایدار استرده

1 5 3 3 13 1 051 

بر ا تباد متسابش، رواب  میا  اارانا  در محی  اار میتنی 

  ا ترام و برادری است

1 5 4 3 43 1 018 

دهنده  ریااایت هاای ی نااایی اارانا  در سااامما ، نشااا 

  ا تیار و درستی ساختار ساممانی است

1 5 3 3 16 1 117 

های  گیریهای اسقمی، دزا ی و انسقبی در تفبیمارمش

  هوندمهم مدیریتی اامقا لحاظ می 

1 5 3 3 10 1 059 

مدیرا  ارهاد در برابر زشاارها، ام  سوق و ارامت انااانی  

  انندو ساممانی اارانا  به  ور جدی دزاع می 

1 5 3 2 69 1 116 

 

  یاارانا  در مح ا یرواب  منشااا  داد هاااخ  »  18  نتایط آمار توصاایفی هاااخ  ها جدول

دارای    018 1و انحرا  مایاار   43 3  باا میاانگی  اسااات یا تبااد متسااباش، ا ترام و برادر برمیتنیااار  

اارانا   یو سااممان  یارهاد در برابر زشاارها، ام  سوق و ارامت انااان را یمدبیشاتری  میانگی  و » 

 دارای ابتری  میانگی  است  116 1و انحرا  مایار  69 2با میانگی    انندیدزاع م ی ور جدبه
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 ( V)  اعتماد تیاعتبار و قابلهای مؤلفه برای شاخص  Tنتایج آزمون : 19جدول 

  .T Df Sig سئوالات 

(2-

tailed) 

اختلاف  

 میانگین 

حد  

 پایین

 حد بالا 

مدیرا  و زرماندها  ارهاااد ساااامما ، 

ازرادی قابش ا تباد و الگوهای رزتاری 

  برجاته هاتند

1 276 - 99 0 205 0 15 - 0 38 - 0 08 

گیری مدیریتی در ساو  نظام تفابیم

وا اد م ،  بادتااا بر پاایاه ت فااا  و 

  سالاری بنا هده استهایاته

0 64 - 99 0 524 0 07 - 0 29 - 0 15 

ساااااممااانای،   رومماره  تاااااماقت  در 

صااداقت، انفااا  و هاافازیت به  ور  

  هوداامش ر ایت می 

1 531 - 99 0 129 0 17 - 0 39 - 0 05 

تاهاد اخققی، انسقبی و ساااامماانی در 

های م ت ف قوی سااو  نیروها و رده

  و پایدار است

1 237 99 0 219 0 13 0 08 - 0 34 

رواب  میاا  اااراناا  در محی  ااار 

و  مایاتانای  ا اتارام  ماتاسااابااش،  ا اتاباااد  بار 

  برادری است

4 226 99 0 0 43 0 23 0 63 

ریاااایت هااای ی ناااایی اارانا  در 

دهنده ا تیار و درساتی ساامما ، نشاا 

  ساختار ساممانی است

1 433 99 0 155 0 16 0 06 - 0 38 

های اساااقمی، دزا ی و انسقبی  ارمش

هاای مهم مادیریتی  گیریدر تفااابیم

  هونداامقا لحاظ می 

0 944 99 0 347 0 1 0 11 - 0 31 
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ا تباد   برمیتنیاار     یاارانا  در مح  ا یرواب  مهای » برای هاخ  19جدول    Tنتایط آممو   

دهنده اختق  با میانگی   ابتر بوده اه نشاا  05 0  ام ساو  بحرانی اسات  یمتسابش، ا ترام و برادر

ها در ویاایت نامناسایی  ؛ ل،ا ای  هااخ باهادمیاسات و ام آنجایی اه  د پایی  و  د بالا منفی  3

 یارهاد در برابر زشاارها، ام  سوق و ارامت انااان را یمد»  ( هااخ sigقرار دارد  مسدار ماناداری )

دهنده  ابتر بوده اه نشااا   05 0  ام سااو  بحرانی  انندیدزاع م  یاارانا  به  ور جد  یو ساااممان

؛ ل،ا هاااخ  م،اور باهاادمیاه  د پایی  و  د بالا مبیت  اساات و امآنجایی 3اختق  با میانگی   

 05 0ام سااو  بحرانی ( سااایر هاااخ   sigدر ویااایت  الی قرار دارد  هبننی  مسدار ماناداری )

اه  د پایی  منفی و  د بالا  اسات و امآنجایی 3دهنده  دم اختق  با میانگی   بیشاتر بوده اه نشاا 

؛ لا،ا هااااخ  ما،اور در مرم مو وبیات قرار دارد  باا توجاه باه میزا  باارهاای  اام ی بااهااادمیمبیات 

 ها مانادار است  باهد اه بار  ام ی سامه دهنده ای  مینشا  t-valueبا آممو   هده مشاهده 

بوده و  96 1یریب ماناداری بالاتر ام   دارای  هامیی  ای  است اه هبه هاخ   20نتایط جدول  

های م لفه ارمیابی  ب کرد دارای روایی رو، هبه هاااخ ام بار  ام ی مناساایی برخوردارند  ام ای 

نشااا  داده هااده  6سااامه هاااتند  یاارایب ماناداری و مااایر م لفه  ا تیار وقاب یت ا تباد در هااکش  

 است 

 

 

 

 

 

 

 

مادیرا  ارهاااد در برابر زشاااارهاا، ام 

 سوق و ارامت انااااانی و سااااممانی  

  انند ور جدی دزاع می اارانا  به

2 777 - 99 0 007 0 31 - 0 53 - 0 09 - 
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 ( V)  اعتماد  تیاعتبار و قابلهای مؤلفه گیری شاخص مدل اندازه: 20جدول 

 

 

ضریب  سئوالات 

 معناداری 

انحراف 

 استاندارد 

بارهای 

 عاملی 

P Values 

مدیرا  و زرماندها  ارهااد سااامما ، ازرادی قابش ا تباد و 

  الگوهای رزتاری برجاته هاتند

11 555 0 062 0 746 0 000 

گیری مدیریتی در ساو  وا د م ،  بدتاا بر  نظام تفابیم

  سالاری بنا هده استپایه ت ف  و هایاته

16 206 0 046 0 746 0 000 

ممانی، صداقت، انفا  و هفازیت  در تاامقت روممره سا

  هود ور اامش ر ایت می به

15 237 0 049 0 872 0 000 

تاهاد اخققی، انسقبی و سااااامماانی در ساااو  نیروهاا و 

  های م ت ف قوی و پایدار استرده

37 489 0 023 0 827 0 000 

بر ا تباد متسابش، رواب  میا  اارانا  در محی  اار میتنی 

  ا ترام و برادری است

23 103 0 036 0 776 0 000 

دهنده  ریااایت هاای ی نااایی اارانا  در سااامما ، نشااا 

  ا تیار و درستی ساختار ساممانی است

14 279 0 054 0 785 0 000 

های  گیریهای اسقمی، دزا ی و انسقبی در تفبیمارمش

  هوندمهم مدیریتی اامقا لحاظ می 

18 67 0 042 0 796 0 000 

مدیرا  ارهاد در برابر زشاارها، ام  سوق و ارامت انااانی  

  انندو ساممانی اارانا  به  ور جدی دزاع می 

21 267 0 037 0 769 0 000 
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 ( Vضرایب معناداری و مسیر مؤلفه  اعتبار وقابلیت اعتماد ) : 6شکل 

 م لفه محی  اار و سامما . 7

 

 ( Enهای مؤلفه محیط کار و سازمان )توزیع فراوانی شاخص : 21جدول 

انحراف  میانگین  میانه  بیشینه  کمینه  سئوالات 

 معیار

محی  زیزیکی اار م  )ام نظر نظم، بهداهات، انبایاو 

  و امنیت( در سو  مو وبی قرار دارد

1 5 4 3 24 1 111 

های ارتیاا ی میاا  وا دها در ساااامما  اثرب ش،  اانال

  هوندسریع و بدو  مانع اداری اجرا می 

1 5 3 3 12 1 028 

هاای ماالی ااه باه تااااهیقت رزااهی، خادمااتی و  باایات

  ب ش استهود، ریایتاارانا  ارائه می 

1 5 2 2 13 1 143 

زرهناگ ساااامماانی  ااام در وا اد ماا، رو یاه هبادلی،  

  انداززایی را تسویت می هبیاتگی و هم

1 5 3 3 23 1 053 

بر مکتاب زرهناگ اااری غاالاب در سااااامماا ، میتنی 

  ولایت، ایبار و رو یه جهادی است

1 5 4 3 48 1 068 
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ای برای نوآوری، خققیت و بهیود سامما  اهبیت وییه

  های ااری قائش استماتبر روش

1 5 3 2 87 1 041 

ها در سااوو  م ت ف ساااممانی، تا  د گیریتفاابیم

امکا  بر پایه مشااارات، مشااورت و نظرخواهی انجام  

  هودمی 

1 5 3 2 69 1 051 

زباای ا ی اار و امکانات پشاتییانی، پاسا گوی اامش  

  های جاری ساممانی استو م ثر اجرای مأموریت

1 5 2 2 66 1 017 

 

غالب در ساامما ،   یزرهنگ اارنشاا  داد هااخ  »  21ها جدول  نتایط آمار توصایفی هااخ 

دارای    068 1و انحرا  مایار   48 3  با میانگی   اسااات  یجهاد  هیو رو   باریا  ت،یمکتب ولا برمیتنی

 هااود،یاه به اارانا  ارائه م یمال  یهاتیو  با یخدمات ،یرزاه  قتیتاااهبیشااتری  میانگی  و » 

 دارای ابتری  میانگی  است  143 1و انحرا  مایار  13 2با میانگی    است ب شتیریا

 

 ( Enهای مؤلفه محیط کار و سازمان )برای شاخص  Tنتایج آزمون : 22جدول 

 .T df Sig سئوالات 

 (2-

tailed) 

اختلاف  

 میانگین 
حد  

 پایین 
حد  

 بالا 

ااار م  )ام نظر نظم، بهاداهااات،   ی کیزیز    یمح 

 .قرار دارد  ی ( در سو  مو وبتیانبیاو و امن

2 16 99 0 033 0 24 0 02 0 46 

وا ادهاا در سااااامماا    ا یام  ی ارتیاا   یهاااااناال

 .هوندی اجرا م  یو بدو  مانع ادار عیاثرب ش، سر

1 168 99 0 246 0 12 0 08 - 0 32 

اه    ی مال  یهاتیو  با ی خدمات  ،ی رزاه  قتیتاه

 .است ب شتیریا هود،ی به اارانا  ارائه م

7 612 - 99 0 0 87 - 1 1 - 0 64 - 

 هیا ااام در وا اد ماا، رو   ی سااااامماان  زرهناگ

 .اندی م تیرا تسو  یی اززاو هم  ی هبیاتگ  ،ی هبدل

2 185 99 0 031 0 23 0 02 0 44 

مکتب  بری غالب در ساااامما ، میتن  یاار زرهنگ

 .است یجهاد هیو رو   باریا ت،یولا

4 494 99 0 0 48 0 27 0 69 
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و  تیخقق  ،ینوآور یبرا یایهیو  تیاهب ساامما 

 .قائش است یاار یهابهیود ماتبر روش

1 249 - 99 0 215 0 13 - 0 34 - 0 08 

تا    ،ی در سااوو  م ت ف ساااممان  هایریگمیتفااب

 یمشارات، مشورت و نظرخواه  هی د امکا  بر پا

 .هودی انجام م

2 949 - 99 0 004 0 31 - 0 52 - 0 1 - 

  یپاسا گو  ،ی یانیاار و امکانات پشات ی ا  یزباا

 ی ساممان  یجار  یهاتیمأمور  یاامش و م ثر اجرا

 .است

3 342 - 99 0 001 0 34 - 0 54 - 0 14 - 

 

 یمال یهاتیو  با یخدمات ،یرزاه  قتیتااااههای » برای هااااخ  22جدول    T نتایط آممو 

تا  ،یدر ساوو  م ت ف سااممان  هایریگمیتفاب ، » اسات  ب شتیریاا  هاود،یاه به اارانا  ارائه م

اار و امکانات  یا   یزبااا  و » هااودیانجام م  یمشااارات، مشااورت و نظرخواه  هی د امکا  بر پا

  ام سااو  بحرانی اساات  یساااممان یجار  یهاتیمأمور  یاامش و م ثر اجرا یپاساا گو  ،ییانیپشاات

اه  د پایی  و  د بالا منفی اسات و امآنجایی 3دهنده اختق  با میانگی   ابتر بوده اه نشاا   05 0

 ( هااخ sigها در ویاایت نامناسایی قرار دارد  هبننی  مسدار ماناداری )؛ ل،ا ای  هااخ باهادمی

  ام قرار دارد ی( در سااو  مو وبتیاار م  )ام نظر نظم، بهداهاات، انباایاو و امن یکیزیز  یمح» 

اسات و ام آنجایی اه  د پایی    3دهنده اختق  با میانگی  ابتر بوده اه نشاا   05 0ساو  بحرانی  

(  sig؛ ل،ا هاااخ  م،اور در ویااایت  الی قرار دارد  مسدار ماناداری )باهاادمیو  د بالا مبیت  

اسات و   3دهنده  دم اختق  با میانگی   بیشاتر بوده اه نشاا   05 0ها ام ساو  بحرانی  ساایر هااخ 

؛ ل،ا هااااخ  م،اور در مرم مو وبیت قرار باهااادمیاه  د پایی  منفی و  د بالا مبیت  امآنجایی

باهاد اه بار دهنده ای  مینشاا   t-valueبا آممو     هاده مشااهده دارد  با توجه به میزا  بارهای  ام ی 

 ها مانادار است   ام ی سامه 
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 ( Enهای مؤلفه محیط کار و سازمان )گیری شاخص مدل اندازه: 23جدول 

ضریب  سئوالات 

 معناداری 

انحراف 

 استاندارد 

بارهای 

 عاملی 

P 

Values 

محی  زیزیکی اار م  )ام نظر نظم، بهداهاات، انباایاو و 

  امنیت( در سو  مو وبی قرار دارد

10 535 0 065 0 684 0 000 

هاای ارتیاا ی میاا  وا ادهاا در ساااامماا  اثرب ش،  اااناال

  هوندسریع و بدو  مانع اداری اجرا می 

12 71 0 057 0 723 0 000 

هاای ماالی ااه باه تااااهیقت رزااهی، خادمااتی و  باایات

  ب ش استهود، ریایتاارانا  ارائه می 

12 611 0 058 0 726 0 000 

زرهناگ ساااامماانی  ااام در وا اد ماا، رو یاه هبادلی،  

 انداززایی را تسویت می هبیاتگی و هم

18 55 0 041 0 764 0 000 

بر مکتب ولایت، زرهنگ ااری غالب در سااامما ، میتنی 

  ایبار و رو یه جهادی است

12 867 0 057 0 727 0 000 

ای برای نوآوری، خققیات و بهیود ساااامماا  اهبیات وییه

  های ااری قائش استماتبر روش

17 972 0 042 0 763 0 000 

ها در ساوو  م ت ف سااممانی، تا  د امکا  گیریتفابیم

  هودبر پایه مشارات، مشورت و نظرخواهی انجام می 

11 555 0 062 0 711 0 000 

زباای ا ی اار و امکانات پشاتییانی، پاسا گوی اامش و 

  های جاری ساممانی استم ثر اجرای مأموریت

17 074 0 046 0 78 0 000 

 

بوده و  96 1یریب ماناداری بالاتر ام   دارای  هامیی  ای  است اه هبه هاخ   23نتایط جدول  

های م لفه ارمیابی  ب کرد دارای روایی رو، هبه هاااخ  ام ی مناساایی برخوردارند  ام ای ام بار 

 نشا  داده هده است  7هکش سامه هاتند  یرایب ماناداری و مایر م لفه محی  اار و سامما  در 
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 ( Eضرایب معناداری و مسیر مؤلفه محیط کار و سازمان ): 7شکل 

 پژوهشهای بررسی مؤلفه

 

 ( Enهای مؤلفه محیط کار و سازمان )توزیع فراوانی شاخص : 24جدول 

 انحراف معیار  میانگین  بیشینه  کمینه  هامؤلفه 

 2 67 5 00 3 877 0 484 (Aتوانایی )

 1 44 5 00 3 710 0 662 (Cویو  نسش و هد  )

 1 00 4 44 2 686 0 80 (Hی )ساممان تیابک و  با

 1 11 4 56 2 924 0 700 (Iها )انگیزش و مشوق

 1 00 4 75 2 894 0 803 (Eارمیابی  ب کرد )

 1 00 4 88 3 015 0 862 (Vا تیار و قاب یت ا تباد )

 1 00 5 00 2 93 0 782 (Eمحی  اار و سامما  )

 

و انحرا   88 3نشاا  داد م لفه توانایی با میانگی    24ها در جدول  نتایط آمار توصایفی هااخ 

و انحرا     68 2دارای بیشااتری  میانگی  و م لفه ابک و  بایت ساااممانی با میانگی     484 0مایار 

اسااتفاده هااد  نتایط   Tها ام آممو   دارای ابتری  میانگی  اساات  جهت بررساای م لفه  799 0مایار 

 نبایش داده هده است  24ای  آممو  در جدول 
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 های پژوهش برای مؤلفه  Tنتایج آزمون : 25جدول 

 

برای م لفاه اباک و  باایات ساااامماانی نشاااا  داد ااه مسادار   25در جادول    Tنتاایط آممو   

اسات و ام   3دهنده اختق  با میانگی   ابتر بوده اه نشاا  05 0( آ  ام ساو  بحرانی  sigماناداری )

؛ ل،ا ای  م لفه در ویاایت نامناسایی قرار دارد  مسدار باهادمیآنجایی اه  د پایی  و  د بالا منفی 

ابتر بوده  05 0( ام سااو  بحرانی C( و ویااو  نسش و هد  )A( م لفه توانایی )sigماناداری )

؛ ل،ا  باهاادمیاساات و ام آنجایی اه  د پایی  و  د بالا مبیت   3دهنده اختق  با میانگی   اه نشااا 

و    زشیانگهای  ( م لفهsigهاااخ  م،اور در ویااایت  الی قرار دارد  هبننی  مسدار ماناداری )

ام سو    (Eاار و ساامما  )   یمحو    (Vا تباد )  تیو قاب   ا تیار،  (E ب کرد ) یابیارم،  (Iها )مشاوق

اه  د پایی  اساات و امآنجایی 3دهنده  دم اختق  با میانگی   بیشااتر بوده اه نشااا   05 0بحرانی  

 ؛ ل،ا هاخ  م،اور در مرم مو وبیت قرار دارد  باهدمیمنفی و  د بالا مبیت 

 ارزیابی کمی و کیفی

پاایاایی مار  )آلفاای ارونیااخ(، ساااامگااری   یهااگیری ام هااااخ جهات ارمیاابی مادل انادامه 

اساتفاده هاد  نتایط  ( AVE)گ دهاتای  یا پایایی مراب و روایی هبگرا _دی و   pدرونی ام هااخ   

 نشا  داده هده است  26 در جدول هاای  هاخ 

 

 .T Df Sig هامؤلفه 

(2-

tailed) 

اختلاف  

 میانگین 

حد  

 پایین

 حد بالا 

 11 116 99 0 000 0 877 0 781 0 973 (Aتوانایی )

 10 671 99 0 000 0 707 0 575 0 84 (Cویو  نسش و هد  )

 - 3 935 - 99 0 000 0 314 - 0 473 - 0 156 (Hابک و  بایت ساممانی )

 1 078 - 99 0 284 0 756 - 0 215 - 0 635 (Iها )انگیزش و مشوق

 1 324 - 99 0 189 0 106 - 0 265 - 0 530 (Eارمیابی  ب کرد )

 0 174 99 0 862 0 150 0 156 - 0 186 (Vا تیار و قاب یت ا تباد )

 0 927 - 99 0 356 0 73 - 0 23 - 0 827 (Eمحی  اار و سامما  )
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 های پژوهشگیری مؤلفه ارزیابی مدل اندازه : 26جدول 

آلفای  هامؤلفه 

 کرونباخ

rho_A  پایایی

 ترکیبی 

AVE 

 0 787 0 797 0 838 0 369 (Aتوانایی )

 0 872 0 876 0 898 0 497 (Cویو  نسش و هد  )

 0 901 0 906 0 92 0 561 (Hابک و  بایت ساممانی )

 0 851 0 862 0 884 0 467 (Iها )انگیزش و مشوق

 0 9 0 904 0 92 0 59 (Eارمیابی  ب کرد )

 0 914 0 916 0 93 0 625 (Vا تیار و قاب یت ا تباد )

 0 879 0 882 0 904 0 541 (Eمحی  اار و سامما  )

 

ها ام روایی و پایایی مناسااایی برخوردار دهنده ای  اسااات اه هبه م لفهنشاااا  26جدول  نتایط  

  روای اساات؛ ام  7 0اساات  با توجه به اینکه آلفای ارونیاخ و پایایی تراییی دارای مسدار بالاتر ام 

 ها قابش قیول است پایایی م لفه

 گیری نتیجه

ای چندبادی و متأثر وری منابع انااانی در ساامما  نظامی پدیده نتایط پیوهش نشاا  داد اه بهره 

ام  وامش زردی، سااممانی و محیوی اسات اه در قالب هفت باد اصا ی هاامش توانایی، ویاو  نسش  

ها، ارمیابی  ب کرد، ا تیار و قاب یت ا تباد، و هد ، ابک و  بایت سااممانی، انگیزش و مشاوق

های ایفی و ابی بیانگر آ  اسات اه مدل باهاد  تح یش داده و محی  اار و ساامما  قابش تییی  می

 نوا  ابزاری  تواند بهالگوی اچیو ام ا تیار و پایایی مناسااب برخوردار بوده و می  برمیتنیپیشاانهادی  

 .های نظامی به اار گرزته هودوری منابع اناانی در محی   بی برای سنجش بهره 

های توانایی و ویاو  نسش و هد  در ویاایت  های توصایفی و اساتنیا ی نشاا  داد م لفهیازته

هاای ت فااافااای، آماادگی  ب یااتی، مو و  قرار دارناد ااه بیاانگر برخورداری اااراناا  ام مهاارت

ابک و    های سااممانی اسات  درمسابش، م لفههاناخت ویایف و هبااویی نسش زردی با مأموریت
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وییه  ادالات در نظاام پااداش، خادماات  هاا )باههاایی ام انگیزش و مشاااوق باایات ساااامماانی و ب ش

رزااهی، تجهیزات، و دساااترسااای باه مناابع( در ساااو  ناامو و  یاا مرم مو وبیات قرار گرزتناد ااه  

های سااختاری ساامما  اسات  هبننی   های زردی و  بایتدهنده وجود هاکا  میا  توانبندینشاا 

های مرتی  با پشاتییانی لجااتیکی،  دالت  ای نشاا  داد باایاری ام هااخ نبونهتک t نتایط آممو 

ساااممانی و نظام تشااویو تفاوت ماناداری با سااو  مو و  داهااته و نیاممند توجه مدیریتی جدی 

  هاتند

های نظامی صاارزاا ام  وری منابع اناااانی در سااامما   ور ا ی، نتایط  اای ام آ  اساات اه ارتسای بهره به 

ب که مااات زم تسویت نظام  بایت ساااممانی، اسااتسرار نظام    ؛ هااود های زردی محسو نبی  ریو تسویت توانایی 

محور  هاای رزااهی و تجهیزاتی، و توساااااه نظاام ارمیاابی  ب کرد داده  اادلاناه پااداش و ارتساا، بهیود میرسااااخات 

های  گیری تواند به مدیرا  در تفابیم هاده می اسات  هاناساایی و سانجش دقیو ای   وامش ام  ریو ابزار  را ی 

راهیردی، اززایش اارایی و اثرب شای، بهیود انگیزش اارانا  و ارتسای ساو  آمادگی سااممانی ابک نباید   

وری، ممینه بهیود مااتبر  ب کرد  خورد مااتبر ام نتایط سانجش بهره اارگیری مدل پیشانهادی و بام درنهایت، به 

   های اق  سامما  نظامی را زراهم خواهد ساخت نیروی اناانی و تحسو مأموریت 
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 منابع

  نتشار ت مدری ا  ایورو س    عورارآ  ی یگ صل   ند ز (ا ۱۳88ا )ومل  کیهدیم  و مام

  عراررسان در   یورس     ی وال  وو  متهاریررسه  و(ا ط  ح۱4۰2ا ) ضررایصرراو ک مل  یو م  د  یم د  کوهشرر  یساق 

 ا۱۳۳-۱54(ک ۱)۱  کیر هه د   ع عفصلسام  نا ش مد  اویازمان ناام

  ی ورم ب  س   رتهاء و س هلد س     یهانررات   وو س ریرر  ؤی(ا تیل۱4۰۰ا )وسهلیپلرک حسررو حسررپ معم   کوجلدر

 ا۱54-۱84(ک ۱۰)۳  فصلسام  م سدیو تصمیمک ا(  نع یتاند رد   و: یازمان ملی)ملاوه  ملرد و نسان  ی وین

 رتش   و نسررران   عریررر مرا  یورم ب  س  س     یدیررل  یهرام وفر   و رتشررراف  ومرامل  ؤیر(ا تیل۱4۰2ا )دیرمه  پلرکرجر 

 ا۱22-۱4۳(ک ۳)۱۰ کعواعفصلسام  آملزش مللد در ا  نع   و یلام  یجم لر

  ا و نهلاس   یدر ن ادها و نسران   عیر ما  یورس     ی(ا  وال۱4۰۰میمدا ) کوو یرلا میسرپ  کی حمد  اکومصرلف کوز رم

 ا۱26-۱47(ک 2)۱۳  کودووت   ع ع ند ز مدفصلسام  وشم

سا مملک د سالا س    یرار  یهاسرتمییر   یتدب  و(ا س ریر۱4۰۱میمدا ) کوو یرلا مهاا  کوط مایره  اکومصرلف کوز رم

  ا (ویرازمان ناام  ع: ی)ملاوه  ملرد ومساسع  نسران  ی عپذ نهلاف  یگ وانهیسا م وو یرازمان یف د  و ب سخشر

 ا79-۱۱5(ک 95)2۱ کودفام  یهاو پژوهش   ع عمد

نف  و گاز یررر     یس د رراررسان نرر ر  س     و نسرران  ی وین  یور(ا مل مؤ م ب  س  س   ۱4۰۳میسررپا )  کیملل

 ا۳6-46(ک ۱)2  کویازمان وو تهاو  یملاوهات رفتار  اپایارگاد

دوماهسام  تلیرره     امیده  شعیررازمان  فش   عر  در    یور(ا والن  س   ۱۳88پلرک ستل ا )و ف   رارگ ک غلام ضررا
 ا46-78(ک 2۳)6  کسیپل و نسان
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Abstract 

 

The present study aims to identify the factors influencing the assessment of Human 

Resource (HR) productivity and to propose a localized, scientific model for its 

evaluation within a military organization. This research is applied-developmental 

in nature and employs a mixed-methods (qualitative-quantitative) approach. In the 

qualitative phase, thematic analysis was conducted through semi-structured 

interviews with 13 academic and organizational experts to extract the model’s 

dimensions and indicators until theoretical saturation was reached. In the 

quantitative phase, to validate the model, a localized questionnaire based on the 

ACHIEVE model was distributed among 100 HR managers and specialists. Data 

were analyzed using descriptive statistics, one-sample t-tests, as well as Exploratory 

and Confirmatory Factor Analysis (EFA/CFA). 

Qualitative results identified seven core dimensions of HR productivity in the 

military organization under study: Ability, Role and Goal Clarity, Organizational 

Help and Support, Motivation and Incentives, Performance Evaluation, Credibility 

and Trustworthiness, and Work Environment and Organization. Quantitative 

findings indicate that all constructs demonstrate acceptable construct validity, 

convergent validity, and reliability (Cronbach’s alpha, composite reliability, and 

rho_A index), confirming that the measurement model has a good fit. Furthermore, 

while the components of “Ability” and “Role Clarity” were assessed as favorable, 

“Organizational Support” and “Reward System” were evaluated as unfavorable or 

borderline. Overall, the designed instrument is capable of multidimensional 

assessment of HR productivity in military organizations and can serve as a scientific 

framework for evaluating and improving human resource productivity. 

Keywords: Productivity, Human Resources, ACHIEVE Model, Military 

Organization, Measurement Model. 
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